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RELACION SHPJEGUES

“PER MIRATIMIN E MANUALIT PER STANDARDIZIMIN E NGRITJES DHE
FUNKSIONIMIT TE SPORTELIT TE SHERBIMIT PUBLIK”

L QELLIMI I PROJEKTVENDIMIT DHE OBJEKTIVAT QE SYNOHEN TE
ARRIHEN

Projektvendimi “Pé&r miratimin e manualit pér standardizimin e ngritjes dhe funksionimit t& sportelit t&
shérbimit publik” i propozuar nga Kryeministri, ka pér qéllim t€ pércaktojé rregullat pér standardizimin
e ngritjes dhe funksionimit t¢ sportelit t€ shérbimit publik, me qéllim unifikimin € ményrés s¢ ofrimit t&
tyre nga institucionet ¢ administratés publike nén pérgjegjésiné e Késhillit t&€ Ministrave, pavarésisht
nése shérbimin e ofrojné veté ose ndérmjet sporteleve t&€ shérbimit dhe/ose sporteleve té pikave té
shérbimit me njé ndalesé.


/

N¢é manualin pjesé pérbérése t&€ projektvendimit, pércaktohen né ményré t&€ detajuar rregullat dhe
standardet mbi té cilat duhet t€¢ bazohen té gjith¢ institucionet ¢ administratés shtetérore qé ofrojné
shérbime publike né sportel, pér ngritjen dhe funksionimin e sportelit t& shérbimit.

Ky projektvendim éshté i detyrueshém pér t& gjithé institucionet ¢ administratés shtetérore qé ofrojné
shérbime publike né sportel, pavarésisht formés s& organizimit t& tyre.

Projektvendimi né térésin€ e tij pércakton detyrimin e institucioneve t€ administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave, q€ ofrojné shérbime publike né sportel, pér zbatimin e vendimit.

Ky projektvendim &shté pjes€ e paketés s¢ akteve ligjore e nén-ligjore t&€ miratuara né fushén e ofrimit
t& shérbimeve publike, té cilat kané pér qéllim té krijojn€ njé sistem t& unifikuar t& ofrimit t& shérbimeve
publike nga institucionet shtetérore si né nivel gendror ashtu edhe né nivel lokal, duke respektuar
parimet e organizimit dhe funksionimit t¢ administratés shtetérore pér hartimin e modeleve dhe
detyrimet ligjore né fushén e shérbimeve publike.

Projektvendimi 1 propozuar, synon unifikimin e standardeve teknike té ngritjes dhe funksionimit t&
sportelit t&¢ shérbimit, konkretisht aksesueshméring e sporteleve né raport me pérfituesit e shérbimit,
pércaktimin e standardeve t& infrastrukturés fizike, sistemet TIK si dhe unifikimin e aspekteve
funksionale lidhur me ndérveprimin mes sportelit t& shérbimit dhe pérfituesit t&€ shérbimit, kétij t&€ fundit
dhe zyrés pérgjegjése t& shérbimit, ményrén e raportimit dhe matjes s€ performancés dhe rritjen e
kapaciteteve t& burimeve njerézore.

. VLERESIMI I PROJEKTVENDIMIT NE RAPORT ME PROGRAMIN POLITIK TE



KESHILLIT TE MINISTRAVE, ME PROGRAMIN ANALITIK TE AKTEVE DHE

DOKUMENTE TE TJERA POLITIKE.

Neé kuadér t& pérmbushjes sé€ prioriteteve t€ geverisé shqiptare né lidhje me reformén e Shérbimeve
Publike, si pjesé e reformés s& Administratés Publike, pér miréqeverisjen dhe luftén kundér
korrupsionit, Kryeministri, ¢mon té nevojshém miratimin ¢ projektvendimit t€ propozuar pér
pérmirésimin ¢ cilésisé s& shérbimeve dhe standardizimit t€ tyre. Kjo nismé propozohet si njé
instrument rregullator edhe né kuadér t€ masave pér zbatimin e programit t&€ Qeverisé€ pér prioritetet e
miréqeverisjes dhe luftés kundér korrupsionit, si dhe Strategjis€é Ndérsektoriale t& Reformés né
Administratén Publike 2015 — 2020.

III. ARGUMENTIMI I PROJEKTVENDIMIT LIDHUR ME PERPARESITE,
PROBLEMATIKAT DHE EFEKTET E PRITSHME.

Projektvendimi 1 Ké&shillit t&¢ Ministrave “Pér miratimin e manualit pér standardizimin e ngritjes dhe
funksionimit t& sportelit t& shérbimit publik” éshté pjesé e paketés s¢ akteve nénligjore t€ miratuara né
zbatim t€ ligjit nr. 13/2016 “Pér ményrén e ofrimit t&€ shérbimeve publike né sportel né Republikén e
Shqipérise”.

Ky akt pércakton né¢ ményré t& detajuar, rregullat dhe standardet mbi t& cilat do t€ ngrihen dhe
funksionojné sportelet e shérbimit publik, pavarésisht nga forma e organizimit t& tyre.

Ky projektvendim synon t& pérmirésojé cilésiné dhe efektivitetin e ofrimit t&¢ shérbimeve publike,
népérmjet vendosjes s¢ disa detyrimeve t€ cilat duhen t€ zbatohen nga institucionet e administratés



shtetérore nén pérgjegiésiné e Késhillit t&¢ Ministrave, t€ lidhura me standardizimin e kritereve dhe
komponentéve t€ cilét duhet t& plotésojné institucionet e administratés shtetérore gjaté ngritjes dhe
funksionimit t& sportelit.

Rregullat e standardeve teknike t& ngritjes dhe funksionimit t& sportelit t&€ shérbimit jané mbéshtetur né
legjislacionin né fuqi pér kontrollin dhe disiplinimin e punimeve t& ndértimit, standardeve dhe t&
kushteve teknike t& projektimit dhe t& zbatimit t€¢ punimeve t&€ ndértimit, si dhe pérfshirjen dhe
aksesueshméring e personave me aftési t& kufizuara.

Duke gené se projektvendimi pércakton standardet e ofrimit t€¢ shérbimit publik né sportel, ai ka efekt
t& drejtpérdrejté tek pérfituesit e shérbimit (personat fiziké apo juridiké), pasi sa mé t&€ qarta dhe
shteruese t¢ jené rregullat e ngritjes dhe funksionimit t¢ sportelit, aqg mé cilésor do t& jeté shérbimi i
ofruar né drejtim t& tyre.

Né két€ ményré, personat fiziké dhe juridiké qé aplikojné pér pérfitimin e shérbimeve publike té
caktuara do t’i kené t& garta detyrimet e institucioneve t¢ administraté€s shtetérore pér respektimin e
disa standardeve t& lidhura me ngritjen dhe funksionimin e sportelit dhe t€ drejtén e tyre pér marrjen e
shérbimit né pérputhje me kéto standarde.

Projektvendimi pritet t& japé efektet e tij t€ para, kryesisht né drejtim té rritjes s€ aksesueshmérisé dhe
pérmirésimit t€ infrastrukturés fizike.

IV. VLERESIMI 1 LIGJSHMERISE, KUSHTETUTESHMERISE DHE
HARMONIZIMI ME LEGJISLACIONIN NE FUQI VENDAS E NDERKOMBETAR.



Projektvendimi q& propozohet pér miratim do t& keté vendin e tij né rendin juridik shqiptar, i cili
pércaktohet nga neni 116/1 i Kushtetutés sé Republikés s¢ Shqipérisé. Baza kushtetuese dhe ligjore
pér propozimin e kétij projektvendimi, sipas hierarkis¢ ligjore €shté pérmbledhur né:

e Nenin 100 t& Kushtetutés, i cili pércakton: ‘‘kompetencén e pérgjithshme vendimmarrése té
Késhillit t¢ Ministrave pér nxjerrjen e vendimeve dhe udhézimeve.’’

e Nenin 26 t& Ligjit Nr. 9000, daté¢ 30.01.2003 “Pé&r organizimin dhe funksionimin e Ké&shillit t&
Ministrave”, i cili pércakton se: “Projektaktet, qé u pérkasin institucioneve té tjera gendrore, né
varési té Kryeministrit ose té ministrit pérkatés, paragqiten pér shqyrtim né Késhillin e
Ministrave, me propozimin e Kryeministrit ose té ministrave pérkatés”.

e Neni 35 pika 1 dhe 2 e Ligjit 13/2016 “Pé&r ményrén e ofrimit t&€ shérbimeve publike né sportel né
Republikén e Shqipéris€” pércakton se: “Standardizimi i ményrés sé ofrimit té shérbimeve
publike né sportel béhet sipas modeleve kombétare, si dhe modeleve europiane edhe
ndérkombétare, té cilat hartohen dhe pérshtaten si modele shqiptare nga autoriteti pérgjegjés
pér modelet”.

Ndérsa pika 2, gérma d) pércaktojné: “Si pjesé e modeleve jané, por pa u

kufizuar né to:

“d) modelet e paraqitjes vizuale té sporteleve fizike, ...”



e Neni 36 pika 4 e Ligjit 13/2016 “Pér ményrén e ofrimit t€¢ shérbimeve publike né sportel né
Republikén e Shqipérisé¢” pércakton se: “Modelet e hartuara miratohen me vendim té K éshillit
té Ministrave.”

e Pikén 3 t& rregullores s¢ Késhillit t¢ Ministrave, miratuar me Vendimin Nr. 584, daté 28.08.2003, i
ndryshuar, sipas t& cilit “z& drejtén pér té propozuar projekt akte pér shqyrtim né Késhillin e
Ministrave e kané Kryeministri dhe ¢do Ministér”.

Projektvendimi &shté¢ né pérputhje me Kushtetutén e Republikés s€ Shqipéris€é, Marréveshjet
Ndérkombétare t€¢ Ratifikuara dhe ligjet e tjera né fuqi, qé rregullojné funksionimin e institucioneve
shtetérore, si dhe né pérputhje t& plot¢ me Kodin e Procedurave Administrative t& Republikés sé
Shqipérisé, si ligji kryesor qé rregullon veprimtaring e institucioneve publike.

V.VLERESIMI I SHKALLES SE PERAFRIMIT ME ACQUIS COMMUNAUITAIRE (PER
PROJEKT-AKTET NORMATIVE).

Ky projekt — vendim nuk synon pérafrimin me acquis communautaire.

VI. PERMBLEDHJE SHPJEGUESE E PERMBAJTJES Si VENDIMIT

Projektvendimin e Késhillit t&¢ Ministrave “Pé&r miratimin e manualit pér standardizimin e ngritjes dhe
funksionimit t& sportelit t& shérbimit publik” miraton manualin pér standardizimin e ngritjes dhe
funksionimin e sportelit t&¢ shérbimit publik.



Vendimi pérbéhet nga dy pika dhe njé lidhje pjesé pérbérése t& vendimit.

Pika e paré pércakton miratimin ¢ manualit t& standardizimit t¢ ngritjes dhe funksionimit t& sportelit t&
shérbimit publik, sipas tekstit, g€ i bashkélidhet vendimit dhe éshté pjes€ pérbérése té tij.

Pika e dyt€ pércakton organet e ngarkuara pér zbatimin e kétij vendimi t& cilat jang€ t& gjitha
institucionet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave, g€ ofrojné shérbime
publike né sportel, pavaré€sisht formés s€ organizimit té tyre.

Vlen pér t’u theksuar se ky rregullim éshté mbéshtetur né nenin 37, pika 1 e ligjit nr. 13/2016 “Pér
ményrén e ofrimit t€ shérbimeve publike né€ sportel né Republikén e Shqipéris€” e cila pércakton se:

“1. Modelet e miratuara né formén e kérkuar nga ky ligj jané detyruese pér té gjitha institucionet e
administratés shtetérore, pavarésisht nése shérbimin e ofrojné veté ose népérmjet sporteleve té
shérbimit dhe sporteleve té pikave té shérbimit me njé ndalesé.”

Bazuar né pikén 2 t& nenit 37 modelet e hartuara dhe t&€ miratuar sipas ligjit kané vleré rekomanduese
pér shérbimet qé ofrojné institucionet e pavarura dhe njésité e geverisjes vendore. Kéto modele mund
t& bé&hen detyruese pér kété kategori institucionesh vetém mbi bazén e marréveshjeve té lidhura pér
kéte géllim.



Manuali bashkélidhur vendimit si pjes€ pérbérése e tij, pércakton standarde pér ngritien dhe
funksionimin e sportelit t& shérbimit pér institucionet ¢ administratés shtetérore qé ofrojné shérbime
publike né sportel, né ményré q& pérfituesit t& shérbimit t’i sigurohet aksesi né shérbime publike, njé
pérvojé e njétrajtshme dhe e parashikueshme né marrjen e shérbimeve, si dhe cilési e larté né& pérfitimin
e tyre, pavarésisht institucionit pérgjegjés pér ofrimin shérbimit apo formés sé organizimit t& sportelit
t& shérbimit.

Manuali trajton aspekte teknike t€ ngritjes dhe funksionimit t& sportelit t& shérbimit, konkretisht
aksesueshméring e sporteleve né raport me pérfituesit e shérbimit, pércaktimin e standardeve t&
infrastrukturés fizike, sistemet TIK si dhe aspektet funksionale lidhur me ndérveprimin mes sportelit t&
shérbimit dhe pérfituesit t€ shérbimit, kétij t&€ fundit dhe zyrés pérgjegjése t€ shérbimit, ményrén e
raportimit dhe matjes s€ performancés dhe rritjen e kapaciteteve t€ burimeve njerézore.

VII. INSTITUCIONET DHE ORGANET QE NGARKOHEN PER  ZBATIMIN E
KETIJ AKTL

Pér zbatimin e kétij vendimi ngarkohen institucionet e administratés shtetérore qé ofrojné
shérbime publike né sportel, nén pérgjegjésing e Késhillit t&¢ Ministrave.



VIII. PERSONAT DHE INSTITUCIONET QE KANE KONTRIBUAR NE HARTIMIN E
PROJEKTVENDIMIT

Projektvendimi u hartua nga strukturat pérgjegjése t& ADIS A-s, si autoriteti pérgjegjés pér hartimin e
modeleve, nga ekspertét e kontraktuar pér kété géllim, né bashképunim me kabinetin ¢ Kryeministrit
dhe t& Z&vend&skryeministrit.

IX. RAPORTI 1 VLERESIMIT TE TE ARDHURAVE DHE SHPENZIMEVE
BUXHETORE.

Ky projektvendim nuk ka efekte financiare t€ drejtpérdrejté dhe t&€ menjéhershme pér buxhetin e shtetit.
Vetém né t&€ ardhmen, institucionet € administratés shtetérore t€ cilat duhet t€ ndérhyjné né ndértimin,
rikonstruksionin e sporteleve t&€ shérbimit, apo do t€ ndértojné té reja, duhet t¢ kené né konsideraté
standardet e parashikuara n¢ két€ vendim dhe t¢ planifikojné buxhetin né¢ p&rputhje me to.
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