PROJEKTLIGJ
PER SHERBIMET E KUJDESIT SOCIAL NE REPUBLIKEN E SHQIPERISE

PJESA E PARL
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

KREU I
FUSHA E ZBATIMIT

Neni 1
Qéllimi i ligjit

Ky ligj ka si géllim pércaktimin e rregullave pér organizimin, financimin, sigurimin dhe
ofrimin e shérbimeve sociale, si dhe pércaktimin e roleve dhe pérgjegjésive té institucioneve
pérkatése, me synim garantimin e aksesit universal dhe pérfshirjen sociale.

Neni 2
Fusha e zbatimit

Ky ligj pércakton:

a) t€ drejtat dhe pérgjegjésité e pérfituesve té shérbimeve té kujdesit social;

b) pérgjegjésité e organeve té geverisjes qendrore dhe vendore né planifikimin, financimin dhe
ofrimin e shérbimeve;

¢) organizimin dhe funksionimin e sistemit t€ shérbimeve té kujdesit social,

¢) kategorité dhe llojet e shérbimeve

d) standardet e cil€sis€, monitorimin dhe inspektimin e shérbimeve;

dh) rolin e ofruesve publiké dhe jopubliké té shérbimeve;

e) organizimin dhe zhvillimin e forcés s€ punés né shérbimet e kujdesit social;

€) sistemin e informacionit dhe mekanizmat ¢ koordinimit ndérinstitucional né fushén e
kujdesit social.

Neni 3
Pérkufizime

NEé kété ligj termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1. "Asistenca personale" €shté njé shérbim 1 individualizuar mbéshtetés, 1 drejtuar dhe 1
kontrolluar nga personi me aftési t€ kufizuara, i cili ofrohet pér t€ mundésuar jetesén e pavarur,
zgjedhjen, vetévendosjen dhe pjesémarrjen e ploté e efektive né komunitet, né pérputhje me
nevojat dhe preferencat individuale té tij.

2. “Familje kujdestare” &shté njé familje alternative, e vendosur nga gjykata pér t’i ofruar
fémijés nj€ mjedis familjar, kushte pér mirérritje, pérkujdesje fizike dhe mbéshtetje emocionale
sipas pércaktimeve t€ Kodit t¢ Familjes.

3. “Grupe né nevoj&” jané individét ose grupet e popullsis€ q&, pér shkak té kushteve
ekonomike, sociale, shéndetésore, familjare, moshés, aftésis€ sé kufizuar ose faktoréve té tjeré,



kané nevojé pér mbéshtetje t€ vecanté pér garantimin e ushtrimit té t€ drejtave, autonomisé,
miréqgenies dhe pérfshirjes sociale.

4. “Kujdesi afatgjaté” €shté térésia e shérbimeve dhe mbéshtetjeve té vazhdueshme qé u
ofrohen pér njé€ periudhé t€ zgjatur kohore individéve me humbje t€ pjesshme ose té ploté t&
autonomisé funksionale, pér shkak t€ moshés, aftésisé sé kufizuar, sémundjes ose kushteve té
tjera q¢€ kufizojné pavarésiné e tyre.

5. “Kujdesi alternativ” €shté ¢do formé e shérbimit t€ pérkujdesit alternativ g€ i ofrohet njé
fémije pa kujdes prindéror né€ pérputhje me legjislacionin né fuqi pér kujdesin alternativ né
familje.

6. “Kujdesi informal” €shté kujdesi dhe mbéshtetja e ofruar né ményré t€ papaguar nga
familjarét, t€ aférmit, miqt€ ose persona té€ tjeré t€ lidhur me pérfituesin, jashté kuadrit t€ ofrimit
profesional té shérbimeve sociale.

7. “Kujdesi zévendésues 1 pérkohshém (respite care)” €shté njé shérbim i1 pérkohshém qé
siguron kujdes dhe mbéshtetje pér pérfituesin, me qé€llim leht€simin e ngarkesés fizike,
emocionale ose psikologjike t€ kujdestarit té tij.

8. “Kujdestar 1 shérbimit afatgjaté” €shté personi i trajnuar q€ ofron kujdes té drejtpérdrejté
dhe asistencé né aktivitetet e jetés s€ pérditshme pér individét né nevoj€ pér kujdes afatgjaté,
né shérbime rezidenciale, komunitare ose né banes€, ku pérfshihen: kujdestar n€ banesé pér t&
moshuar dhe persona me aftési t€ kufizuar, kujdestar n€ gendra rezidenciale, operatori social.

9. “Kujdestar ligjor” &shté individi q€ ofron shérbime kujdestarie pér t€ miturit sipas
pércaktimeve n€ Kodin e Familjes.

10. “Licencé” éshté akti administrativ 1 1€shuar nga njé organ publik, qé i jep njé subjekti té
drejtén pér t€ ushtruar nj€ veprimtari t€ caktuar, pasi ky subjekt ka pérmbushur kushtet dhe
kriteret e pércaktuara né legjislacion.

11. “Manaxhimi i Sistemeve té€ Informacionit (MIS) t& Shérbimeve t&€ Kujdesit Social” &shté
administrimi profesional i1 t€ dhénave dhe informacionit g€ ndihmon né ofrimin e shérbimeve
sociale té sigurta, efektive dhe té€ bazuara n€ nevojat reale t&€ pérfituesve.

12. "Ndihmési personal" €shté personi i zgjedhur, i udhézuar dhe, sipas ményrés s€ organizimit
té shérbimit, i mbikéqyrur nga personi me aftési t€ kufizuara pér t€ ofruar asistencé personale,
né pérputhje me nevojat, zgjedhjet dhe preferencat e kétij t€ fundit.

13. “Oftrues jopublik i shérbimeve sociale” &shté personi juridik privat, pérfshiré organizaté

jofitimprurése, vendase ose e huaj, e licencuar, gé ofron shérbime sociale né pérputhje me
procedurat e pércaktuara nga legjislacioni né fuqi.

14. “Ofrues publik i shérbimeve sociale” éshté ¢do institucion, strukturé e krijuar dhe financuar
nga buxheti gendror i shtetit ose nga buxheti 1 njésive t€ vetéqeverisjes vendore, qé ofron
shérbime sociale, t€ licencuara dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi té€ shérbimeve
sociale.

15. “Psikolog” €shté profesionisti sipas pércaktimeve té béra né ligjin pér Urdhrin e Psikologut.
16. “Punonjés 1 shérbimeve sociale” &shté i punésuari né shérbim té kategorive pérfituese té
shérbimeve té kujdesit social, si pjesé e sistemit publik dhe jopublik té€ ofrimit t€ shérbimeve
té kujdesit social, 1 cili kontribuon né ofrimin ose mbéshtetjen e ofrimit t€ shérbimeve sociale,
né pérputhje me funksionet, pérgjegjésité dhe kérkesat profesionale pérkatése.

17. “Punonjés Social” &shté profesionisti sipas pércaktimeve t€ béra né ligjin pér Urdhrin e
Punonjésit Social.



18. "Punonjés i shérbimeve sociale" &shté ¢do person i punésuar nga njé ofrues publik ose
jopublik i shérbimeve té kujdesit shoqéror, i1 cili ushtron funksione profesionale, teknike,
administrative ose mbéshtetése né ofrimin e kétyre shérbimeve.

19. “Shérbime komunitare” jané shérbime té kujdesit social g€ ofrohen né komunitet dhe
synojné mbéshtetjen e individéve pér t€ jetuar né ményré té pavarur, pér té ruajtur lidhjet
familjare dhe pér t'u pérfshiré né jetén shoqérore.

20. “Shérbime emergjente” jané shérbime t&€ menjéhershme dhe afatshkurtra qé€ ofrohen né
situata krize ose rreziku, me qéllim garantimin e siguris€, mbrojtjes dhe mbéshtetjes s&
pérfituesit.

21. “Shérbime multidisiplinare” jané shérbime t€ ofruara nga ekipe profesionistésh me
formime dhe kompetenca t€ ndryshme, qé bashképunojné pér vlerésimin, planifikimin dhe
ofrimin e mbéshtetjes pér pérfituesin.

22. “Shérbime multifunksionale t€ kujdesit social” jané shérbime qé kombinojné dhe ofrojné
njékohésisht disa forma mbéshtetjeje sociale, edukative, rehabilituese, késhillimore ose
mbrojtése, népérmjet njé strukture ose mekanizmi t€ integruar.

23. “Shérbime né€ distanc€” jané shérbime té kujdesit social qé€ ofrohen pérmes linjés telefonike,
platformave digjitale ose mjeteve t€ tjera t€ komunikimit elektronik, pa praniné fizike té
ofruesit dhe pérfituesit, duke garantuar mbrojtjen e t&€ dhénave personale dhe té drejtat e
pérfituesve.

24, “Shérbime né familje” jané€ shérbime té€ kujdesit social g€ ofrohen né banesén e pérfituesit
ose né mjedisin familjar t€ tij, me géllim ruajtjen e funksionalitetit, autonomisé¢ dhe miréqgenies
s€ individit.

25. “Shérbime mbéshtetése sociale” jané shérbime profesionale té kujdesit social qé ofrohen
né komunitet ose n€ banesén e pérfituesit dhe synojné ruajtjen ose zhvillimin e autonomisé,
aft€sive funksionale, jetesés s€ pavarur, pérfshirjes sociale dhe pjes€marrjes aktive t€ individit
né jetén e komunitetit, népérmjet mbéshtetjes individuale t€ pérshtatur sipas nevojave té
pérfituesit.

26. “Shérbime rezidenciale” jan€ shérbime t€ kujdesit social qé ofrojné akomodim dhe
pérkujdesje té€ vazhdueshme té pérfituesve, pér njé periudhé afatshkurtér ose afatgjaté, sipas
nevojave té tyre.

27. “Shérbime t¢& integruara” jané¢ shérbime t€ planifikuara dhe té ofruara n€ ményré té
koordinuar ndérmjet sektoréve social€, shéndetésoré€, arsimoré, t€ punésimit dhe sektoréve té
tjeré relevanté€, n€ bazé té nj€ plani té€ pérbashkét ndérhyrjeje, me qéllim ofrimin e mbéshtetjes
s€ vazhdueshme dhe t€ personalizuar pér pérfituesit.

28. “Shérbime t€ kujdesit social” jané térésia e ndérhyrjeve profesionale, mbéshtetése,
rehabilituese, mbrojté€se dhe zhvilluese té organizuara nga ofrues publiké ose jopubliké, qé
synojné pérmirésimin e miréqgenies, autonomisé funksionale, pérfshirjes sociale, mbrojtjes sé
té drejtave dhe cilésisé s€ jetés sé individéve, familjeve dhe grupeve né nevojé.

29. “Shérbime té specializuara” jané€ shérbime q& adresojné nevoja komplekse ose specifike,
synojné trajtimin, rehabilitimin ose mbéshtetjen e individéve dhe ofrohen nga profesionisté me
kompetenca t€ specializuara.

30. “Shérbime tranzitore” jan€ shérbime qé€ mbéshtesin kalimin e pérfituesit nga njé formé
kujdesi ose mbéshtetjeje n€ njé tjetér, pérfshiré kalimin drejt jetes€s sé pavarur dhe pérfshirjes
né komunitet.

31. “Shérbimet 1€vizése” jané shérbime té kujdesit social, q¢ ofrohen né komunitet ose né
vendbanimin e pérfituesve nga ekipe profesionale q€ I&€vizin né terren, me qéllim identifikimin
e nevojave dhe ofrimin e mbéshtetjes psiko-sociale, késhillimit dhe asistencés pér individét
dhe familjet n€ situata vulnerabél, si dhe referimin e tyre drejt shérbimeve pérkatése.

32. “Standardi i cilésis€ sé shérbimeve” €shté njé grup kérkesash, kriteresh dhe rregullash qé
pércaktojné nivelin minimal t€ cilésisé, q€ duhet t€ ploté€sojné shérbimet e kujdesit social pér



té garantuar ofrimin e tyre né ményré té sigurt, efektive dhe né pérputhje me nevojat e
pérfituesve.

33. "Sistemi Elektronik i Informacionit pér Shérbimet e Kujdesit Social" &shté infrastruktura
kombétare e informacionit q€ pérfshin, ndér t€ tjera, Regjistrin Elektronik Kombétar t&
Shérbimeve té Kujdesit Social dhe funksionalitete t€ tjera pér menaxhimin, monitorimin dhe
raportimin e sistemit.

Neni 4
Parimet

1. Shérbimet sociale administrohen n€ bazé t€ parimeve universale né fushén e mbrojtjes sé té
drejtave t€ njeriut dhe n€ ményré té€ vecanté né bazé t€ kétyre parimeve themelore:

a) universalitetit, sipas t€ cilit ¢do person g€ plot€son kushtet e pércaktuara me ligj gé€zon akses

té barabarté né€ shérbimet e kujdesit social;

b) drejtésisé sociale, sipas té cilit shérbimet kontribuojné né€ reduktimin e varf€ris€, pérjashtimit

social dhe pabarazive;

c) subsidiaritetit, sipas t€ cilit shérbimet ofrohen sa mé prané pérfituesit dhe, kur &shté e

mundur, n€ nivel komunitar dhe vendor;

¢) mbéshtetjes sociale, sipas t€ cilit individét dhe familjet n€ nevojé€ kané té€ drejté t€ pérfitojné

shérbime sociale n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi;

d) deinstitucionalizimit, sipas t€ cilit kujdesi dhe mbéshtetja ofrohen, pér aq sa €shté e mundur,

né familje dhe komunitet, duke shmangur institucionalizimin e panevojshém;

dh) partneritetit, sipas t€ cilit sistemi 1 shérbimeve sociale bazohet né bashképunimin ndérmjet

institucioneve publike, organizatave jofitimprurése, sektorit privat dhe aktoréve té tjeré

relevanté;

e) respektimit t€ t€ drejtave t€ njeriut, dinjitetit, integritetit, autonomis€é dhe fuqizimit té

pérfituesit, sipas t€ cilit shérbimet synojné rritjen e aftésis€ s€ individit pér t€ marré vendime

té informuara, pér té jetuar n€ ményré t€ pavarur dhe pér t€ marré pjesé aktivisht né jetén e

komunitetit.

€) mosdiskriminimit, sipas té cilit ndalohet ¢do formé diskriminimi n€ aksesin dhe pérfitimin

e shérbimeve sociale;

f) konfidencialitetit dhe mbrojtjes s€ t€ dhénave personale, sipas legjislacionit n€ fuqi;

g) decentralizimit, sipas té€ cilit pérgjegjésité dhe kompetencat pér planifikimin dhe ofrimin e

shérbimeve sociale ushtrohen sa mé afér komunitetit;

gj) pjesémarrjes sé pérfituesit, sipas té cilit pérfituesit pérfshihen né vlerésimin e nevojave,

planifikimin dhe monitorimin e shérbimeve qé u ofrohen;

h) barazisé dhe paanshmérisé, sipas té cilit shérbimet ofrohen n€ ményré t€ drejté, objektive

dhe né respekt t€ dinjitetit t&€ ¢do individi;

1) integrimit dhe koordinimit ndérsektorial, sipas t€ cilit sigurohet bashképunimi dhe

koordinimi ndérmjet sektorit social, shéndetésor, arsimor, t€ punésimit dhe sektoréve,

shérbimeve dhe aktoréve t€ tjeré relevanté, me géllim ofrimin e mbéshtetjes sé koordinuar,

gjithépérfshirése dhe t&€ vazhdueshme, né pérputhje me nevojat individuale té pérfituesit;j)

cilésis€é dhe pérshtatjes s€ shérbimeve, sipas té cilit shérbimet e kujdesit social planifikohen,

organizohen dhe ofrohen né pérputhje me standardet e miratuara dhe bazuar né nevojat

individuale t€ pérfituesit, duke garantuar efektivitetin, vazhdimésing, siguring,



aksesueshmériné dhe pérmirésimin e vazhdueshém t& cilésis€ sé tyre, pérfshiré, sipas rastit,
ofrimin e shérbimeve afatshkurtra.

KREU II
PERFITUESIT DHE AKSESI NiE SHERBIME

Neni 5
Pérfituesit

1. Té drejtén pér té pérfituar shérbime t€ kujdesit social e kané individét, familjet dhe grupet
né situaté vulnerabiliteti, t& cilét, pér shkak t&€ moshés, aftésisé s€ kufizuar, gjendjes
shéndetésore, situatés familjare, ekspozimit ndaj dhunés, pérjashtimit social ose kushteve té
tjera t€ cenueshmérisé€, vlerésohen si né nevojé pér shérbime té kujdesit social, né€ pérputhje me
nevojat individuale t€ pérfituesit, kété ligj dhe aktet nénligjore né€ zbatim té tij.

2. Pérfitimi 1 shérbimeve té kujdesit social realizohet mbi bazén e vlerésimit té€ nevojés dhe
nivelit t€ cenueshmérisé sociale, t& kryer nga struktura pérgjegjése né nivel vendor ose gendror,
sipas kompetencave té€ pércaktuara me ligj.

3. Pérfitues t€ shérbimeve t€ kujdesit social pérfshijné, por nuk kufizohen né:

a) f€mijét né nevojé pér mbrojtje t€ vecante;

b) f&€mijét pa kujdes prindéror;

¢) f€mijét né konflikt me ligjin;

¢) f€mijét e pashoqéruar;

d) personat me aftési t€ kufizuara;

dh) t& moshuarit;

e) viktimat e dhunés n€ familje dhe dhunés me baz¢ gjinore;

€) viktimat e trafikimit;

f) familjet né nevojé;

g) individét né situata t€ tjera t€ cenueshmérisé sociale.

4. Cdo individ né territorin ¢ Republikés s€¢ Shqipérisé ka té drejté t€ aksesojé shérbimet
emergjente t€ kujdesit social, né rast nevoje dhe cenueshmérie, pavarésisht statusit juridik,
moshés, gjinis€ apo gjendjes socio-ekonomike.

5. Né rastet kur pérfituesit jan€ subjekt 1 regjimeve t€ vecanta ligjore, aksesi né shérbimet e
kujdesit social rregullohet sipas legjislacionit pérkatés.

6. Késhilli 1 Ministrave pércakton rastet e vecanta dhe té justifikuara, pér té cilat zbatohen
procedura té posagme pér aksesin né shérbimet e kujdesit social, si dhe rregullat pérkatése pér
zbatimin e tyre.

7. Né raste emergjente ose t€ justifikuara individualisht, struktura pérgjegjése pér shérbimet e
kujdesit social n€ nivel vendor ose gendror lejojné devijim nga procedurat standarde té aksesit,
me vendim t€ motivuar me shkrim, né pérputhje me parimet e kétij ligji dhe aktet nénligjore
né zbatim t¢ tij.

Neni 6
Té drejtat e pérfituesve



1. Pérfituesit e shérbimeve té kujdesit social gézojné kéto té drejta:

a) té trajtohen me dinjitet, respekt dhe pa diskriminim, duke respektuar integritetin fizik dhe
psikologjik, jetén private dhe familjare, intimitetin, siguriné€ dhe lirin€ e 1€vizjes, né pérputhje
me kufizimet e parashikuara nga legjislacioni né fuqi;
b) t€ marrin informacion t€ plotg, té qarté, t€ kuptueshém dhe t€ aksesueshém mbi:

e shérbimet q€ u ofrohen;

o kriteret dhe procedurat e pérfitimit té tyre;

o té drejtat dhe detyrimet e tyre;

e ményrat e paraqitjes s€ ankesave;

e dokumentacionin qé lidhet me kujdesin dhe mbéshtetjen e tyre;
c) t€ marrin pjes€ né vleré€simin e nevojave, planifikimin, zbatimin, rishikimin dhe
vendimmarrjen lidhur me shérbimet qé u ofrohen, drejtpérdrejt ose, sipas rastit, népérmjet
pérfaqgésuesit ligjor apo personit t€ autorizuar;
¢) t€ kérkojné korrigjimin ose plotésimin e t€ dhénave personale, sipas legjislacionit pér
mbrojtjen e t€ dhénave personale;
d) t€ g€zojné mbrojtjen e privatésis€ dhe konfidencialitetit té€ t&€ dhénave personale, n€ pérputhje
me legjislacionin pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale;
dh) t€ marrin shérbime cilésore, t€ sigurta, t€ vazhdueshme dhe t€ pérshtatura sipas nevojave
té tyre individuale;
e) t& paragesin ankesa, kérkesa ose sugjerime lidhur me shérbimet e ofruara dhe t€ marrin
pérgjigje brenda afateve t&€ pércaktuara nga legjislacioni n€ fuqi, pa u cenuar pér kété shkak e
drejta pér té pérfituar shérbimin.
€) t€ kené akses t€ barabarté n€ shérbime, bazuar n€ vlerésimin e nevojave individuale dhe pa
asnjé formé diskriminimi;
f) t€ mbrohen nga ¢do formé dhune, abuzimi, neglizhence, shfryt€zimi, trajtimi ¢njerézor ose
degradues dhe diskriminimi;
g) t€ marrin pjes€, individualisht ose népérmjet organizatave pérfagésuese, né€ vlerésimin dhe
pérmirésimin e cilésis€ sé shérbimeve sociale;
gj) té pérfitojné shérbime t€ koordinuara dhe t€ integruara sociale, shéndetésore, arsimore,
rehabilituese dhe shérbime té tjera, sipas nevojave té tyre;
h) t& marrin mbéshtetje t€ pérshtatur sipas nevojave specifike dhe karakteristikave individuale,
duke pérfshiré fémijét, personat me aftési té kufizuara, t€ moshuarit, viktimat e dhunés,
viktimat e trafikimit dhe grupet e tjera né nevojg;
1) t€ gézojné mbrojtje efektive administrative dhe gjyqésore né rast t€ cenimit té t€ drejtave té
tyre.

Neni 7

Detyrimet e pérfituesve té shérbimeve té kujdesit social

1. Pérfituesit e shérbimeve t€ kujdesit social, né pérputhje me aftésit€, moshén dhe gjendjen e
tyre shéndetésore, kané kéto detyrime:

a) t& bashképunojn€ me ofruesin e shérbimit dhe profesionistét pérgjegjés né vlerésimin e
nevojave dhe hartimin e planit individual t€ mbéshtetjes;



b) t& japin informacion t€ sakté dhe té ploté pér rrethanat q€ lidhen me ofrimin e shérbimit, kur
ky informacion €shté€ i nevojshém pér vlerésimin e nevojave dhe ofrimin e tij;

¢) t€ njoftojné ofruesin e shérbimit pér ¢do ndryshim t&é réndésishém qé ndikon né pérfitimin
ose ofrimin e shérbimit, sipas rasteve t€ parashikuara né kété ligj;

¢) t€ respektojné dinjitetin, té drejtat dhe integritetin e pérfituesve t€ tjeré dhe té personelit té
ofruesit té shérbimit;

d) té respektojné rregullat e funksionimit t& shérbimit, pér aq sa ato jan€ né pérputhje me
legjislacionin né fuqi dhe nuk cenojné té drejtat e tyre;

dh) té pérdorin me kujdes ambientet, pajisjet dhe mjetet e véna né dispozicion gjaté ofrimit té
shérbimit;

e) té kontribuojn€ né€ zbatimin e planit individual t€ mbéshtetjes, sipas mundésive dhe
kapaciteteve té€ tyre.

2. Ushtrimi 1 kétyre detyrimeve nuk mund té pérdoret si shkak pér kufizimin ose mohimin e té
drejtave té pérfituesit, pérveg rasteve kur parashikohet shprehimisht ndryshe né ligj.

PJESA EDYTE
MEKANIZMAT INTSITUCIONALE DHE KOORDINIMI I SHERBIMEVE Tk
KUJDESIT SOCIAL.

KREU I
ROLET DHE PERGJEGJESITE

Neni 8
Sistemi i shérbimeve té kujdesit social

1. Sistemi 1 shérbimeve t€ kujdesit social organizohet mbi parimin e bashk&punimit ndérmjet
organeve t€ pushtetit gendror, organeve t€ vetéqgeverisjes vendore dhe ofruesve t€ shérbimeve,
me qé€llim garantimin e planifikimit, ofrimit, monitorimit dhe zhvillimit t& shérbimeve té
integruara né territor.

2. Pérgjegjésité né kuadér t€ sistemit ndahen si mé poshté:

a) organet e pushtetit gendror pércaktojné€ politikat, standardet dhe kuadrin rregullator té
shérbimeve té kujdesit social, si dhe sigurojné mekanizmat financiaré dhe monitorimin né nivel
kombétar;

b) organet e vetéqeverisjes vendore jané pérgjegjése pér vlerésimin e nevojave, planifikimin,
organizimin dhe ofrimin e shérbimeve té kujdesit social né territorin e tyre;

c) ofruesit e shérbimeve té kujdesit social ofrojné shérbime né pérputhje me standardet
kombétare t€ cil€sisé dhe legjislacionin né fuqi,

¢) mekanizmat e bashképunimit dhe koordinimit ndérinstitucional sigurojné ndérveprimin
efektiv ndérmjet aktoréve té sistemit.

3. N& nivel gendror, funksionet e parashikuara né€ pikén 2 t& kétij neni ushtrohen nga:

a) ministria pérgjegjése pér ¢eshtjet sociale;

b) agjencia pérgjegjése pér shérbimet sociale;

¢) institucionet e tjera gendrore, sipas kompetencave té pércaktuara me ligj.



4. Né nivel vendor, funksionet e parashikuara n€ pikén 2 t&€ kétij neni ushtrohen nga organet e
vetéqeverisjes vendore pérmes strukturave pérgjegjése pér planifikimin, ofrimin, koordinimin
dhe monitorimin e shérbimeve né nivel vendor .

5. Oftruesit e shérbimeve t€ kujdesit social jané persona juridiké publiké ose jopubliké, té
licencuar sipas legjislacionit né fuqi.

6. Ofruesit e shérbimeve té kujdesit social ndahen né:

a) ofrues publiké, t€ krijuar dhe financuar nga pushteti gendror ose organet ¢ vetéqeverisjes
vendore;

b) ofrues jopubliké, qé€ nuk b&jné pjesé né sektorin publik dhe ofrojné€ shérbime né pérputhje
me legjislacionin né fuqi.

7. Ofruesit jopubliké pérfshijné:

a) organizatat jofitimprurése;

b) organizatat fetare;

c¢) shoqérité tregtare dhe subjektet e tjera private t€ licencuara pér ofrimin e shérbimeve té
kujdesit social.

8. Ofruesit jopublik€ mund té ofrojn€ shérbime me ose pa pages€, né pérputhje me
legjislacionin né fuqi, kushtet e licencimit dhe standardet kombétare té cilésisé.

KREU 11
ORGANET NE NIVEL QENDROR

Neni 9
Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale

1. Ministria pérgjegjése pér ¢eshtjet sociale éshté autoriteti pérgjegjés pér hartimin e politikave,
kuadrit ligjor dhe rregullator, planifikimin strategjik dhe mbikéqyrjen e sistemit té shérbimeve té
kujdesit social né nivel kombétar.

2. Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale ka kéto role dhe funksione kryesore:

a) Harton, propozon dhe koordinon dokumente politike, strategji dhe programe pér reformimin dhe
modernizimin e sistemit t&€ shérbimeve sociale, duke synuar rritjen e efektivitetit dhe pérmirésimin
e cilésisé;

b) Koordinon zbatimin e politikave n€ nivel gendror dhe vendor, duke siguruar integrimin e
sistemit;

c) Harton, pérditéson dhe mbikqyr zbatimin e standardeve bazg t€ cilésisé s¢ shérbimeve sociale;
d) Propozon dhe harton akte ligjore dhe nénligjore pér plotésimin e kuadrit rregullator t€ sistemit;
e) Pércakton kriteret dhe kushtet pér licencimin e subjekteve publike dhe jopublike pér ofrimin e
shérbimeve sociale;

f) Ndérmerr fushata ndérgjegjésimi pér nxitjen e mbrojtjes dhe pérfshirjes sociale t€ individéve ,
familjeve dhe grupeve né nevojg;

g) Harton dhe ndjek zbatueshmériné e marréveshjeve t€ bashképunimit midis aktoréve t€ pérfshiré
né sistemin e shérbimeve;

h) Programon dhe menaxhon fondet pér shérbimet sociale, pérfshiré transfertat né bashki;

1) Harton dhe monitoron instrumentet pér njésité e vetéqeverisjes vendore mbi strukturat,



planifikimin, financimin dhe ofrimin e shérbimeve;

j) Harton dhe koordinon politikat pér integrimin dhe ndérveprimin ndérmjet skemave t&€ mbrojtjes
sociale me pérfitime financiare dhe sistemit t€ shérbimeve t€ kujdesit social, me qéllim garantimin
e njé sistemi té integruar t€ mbrojtjes sociale;

k) Koordinon administrimin dhe mbikéqyrjen e sistemit kombétar t€ informacionit dhe referimit té
rasteve.

Neni 10
Agjencia pérgjegjése pér shérbimet kujdesit social

1. Agjencia pérgjegjése pér shérbimet kujdesit social éshté institucion né varési t€ ministrisé
pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale, 1 cili mbéshtet zbatimin e politikave dhe siguron monitorimin
dhe zhvillimin e sistemit t€ shérbimeve t€ kujdesit social né€ nivel kombétar dhe vendor.

2. Statuti 1 Agjensis€ pérgjegjése pér shérbimet e kujdesit social miratohet me vendim té
Késhillit t&€ Ministrave.

3. Struktura dhe organika e Agjencis€ pérgjegjése pér shérbimet e kujdesit social miratohet me
urdhér té€ Kryeministrit.

4. Agjencia pérgjegjése pér shérbimet e kujdesit social monitoron zbatimin e legjislacionit té
shérbimeve sociale né€ té gjithé vendin, népérmjet strukturave té njésis€ gendrore dhe drejtorive
rajonale.

5. Agjencia pérgjegjése pér shérbimet e kujdesit social ka kéto role dhe funksione kryesore:
a) kryen vlerésimin dhe hartézimin e nevojave t€ shérbimeve t€ kujdesit social né€ nivel
kombétar dhe vendor, ku pérfshihet dhe vlerésimi 1 nevojave pér shérbime té pérkujdesit
shogéror dhe kapaciteteve t€ shérbimeve publike e jopublike

b) mbledh, analizon dhe pérpunon informacionin mbi ecurin€ e sistemit t€ shérbimeve té
kujdesit social dhe raporton periodikisht né ministriné pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale;

¢) identifikon nevojat pér ngritjen ¢ kapaciteteve t€ personelit t€ sistemit t& shérbimeve té
kujdesit social, harton programet vjetore t& trajnimit dhe koordinon organizimin e tyre, né
bashképunim me institucionet publike, institucionet e arsimit t€ larté, partnerét kombétaré dhe
ndérkombétaré dhe subjektet e tjera t€ specializuara;

d) bashkérendon procesin e hartimit t€ planeve sociale vendore, duke siguruar qé kéto plane té
pérputhen me politikat, strategjit€ dhe programet kombétare, si dhe me analizén e nevojave;
dh) administron, pérdit€son dhe mirémban Regjistrin Elektronik Kombétar me t€ dhénat pér
pérfituesit dhe subjektet ofruese t€ kujdesit social;

e) pérgatit dhe paraqget pran€ ministrisé pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale statistikat dhe analizat
né€ lidhje me shérbimet e kujdesit social;

f) siguron mekanizma efektivé pér marrjen e ankesave dhe vlerésimin e kénaqésisé sé
pérfituesve, si dhe garanton transparencén pérmes publikimit periodik té€ rezultateve té
monitorimit dhe statistikave sociale;

g) monitoron zbatimin e standardeve né€ fushén e shérbimeve t& kujdesit social né té gjithé
territorin, sipas njé metodologjie t€ miratuar dhe né pérputhje me dispozitat e kétij ligji;

h) vleréson performancén e ofruesve té€ shérbimeve né bazé té€ indikatoréve té cilésisé dhe
rezultateve t€ monitorimit.



Neni 11
Struktura pérgjegjése pér inspektimin e shérbimeve té kujdesit social

1. Struktura pérgjegjése pér inspektimin e shérbimeve té kujdesit social ushtron funksionet e
saj n€ ményré t€ pavarur funksionale, né pérputhje me legjislacionin pér inspektimin né
Republikén e Shqipérisé.

2. Struktura pérgjegjése pér inspektimin e shérbimeve té€ kujdesit social kryen funksionet e
méposhtme:

a) Verifikon pérputhshmériné e ofruesve té shérbimeve publike dhe jopublike té€ kujdesit social,
me dispozitat e kétij ligji.

b) Inspekton kushtet né€ t€ cilat ofrohen shérbimet e kujdesit social, duke pérfshiré respektimin
e standardeve té miratuara;

c) Kryen inspektime té€ ambienteve, aktiviteteve dhe dokumentacionit t€ ofruesve té
shérbimeve t€ kujdesit social, té€ cilat duhet t€ japin akses n€ informacionin e nevojshém pér
kryerjen e inspektimeve;

¢) Kérkojn€ masa korrigjuese pér t€ ndrequr mospérputhshmériné e identifikuar;

d) vendos masa dhe sanksione administrative né pérputhje me ligjin;

dh) propozon pezullimin ose revokimin e licencave té€ ofruesve t€ shérbimeve té kujdesit social,
né pérputhje me kété ligj;

e) bashképunojné dhe shkémbejné informacion me autoritete té tjera kompetent;

€) raporton periodikisht né ministrin€ pérgjegj€se pér c¢eshtjet sociale mbi rezultatet e
inspektimeve.

3. Struktura pérgjegjése pér inspektimet e shérbimeve t€ kujdesit social, shqyrton ankesat
kundér subjekteve g€ ofrojné shérbime té kujdesit social, t€ marra drejtpérdrejt ose t€ dérguara
nga ¢do institucion ose individ tjetér.

4. Struktura pérgjegjése pér inspektimet e kujdesit social nxjerr njé vendim, pas shqyrtimit t&
ankesave, n€ pérputhje me Ligjin pér Inspektimin né Republikén e Shqipérisé.

5. Procedurat pér inspektimin, pérfshiré rregulloren pér shqyrtimin dhe trajtimin e ankesave
nga struktura pérgjegjése pér inspektimin e kujdesit social, miratohen me urdhér t€ ministrit
pérgjegjés pér ¢éshtjet sociale.

KREU 11
ORGANET NE NIVEL VENDOR

Neni 12
Qarku

1. Qarku é&shté njésia e nivelit t& dyté té vet€qeverisjes vendore g€ ushtron funksione té
koordinimit, planifikimit strategjik dhe mbéshtetjes pér zhvillimin dhe ofrimin e shérbimeve
té kujdesit social né territorin e tij, né pérputhje me politikat kombétare dhe standardet
europiane. Qarku siguron koordinimin e politikave t€ kujdesit social n€ nivel rajonal dhe
garanton koherencén e sistemit t&€ shérbimeve t€ kujdesit social brenda territorit té tij.



1.

. Ké&shilli i qarkut miraton planin social rajonal, n€ baz¢ t€ planeve sociale t& bashkive, dhe

siguron pérputhshmériné e tij me politikat dhe prioritetet kombétare t€ pércaktuara nga
ministria pérgjegjése pér ¢eshtjet sociale.

. Qarku mbéshtet dhe lehtéson bashképunimin midis bashkive pér planifikimin dhe

organizimin e shérbimeve té kujdesit social.

. Kur plotésohen kushtet e pércaktuara né kété ligj dhe aktet nénligjore né zbatim té tij, qarku,

pér t€ siguruar mbulim efektiv té nevojave pér shérbime t€ kujdesit social dhe pérdorim
efikas t€ burimeve financiare, njerézore dhe infrastrukturore, organizon dhe koordinon
ofrimin e shérbimeve me karakter ndérbashkiak ose rajonal, népérmjet marréveshjeve té
bashképunimit ndérmjet njésive té€ vetéqeverisjes vendore.

. Qarku, kur é&éshté e nevojshme firmos marréveshje direkte bashképunimi me OJF té

specializuara pér ofrimin e shérbimeve t€ kujdesit social.

. Pér géllime planifikimi dhe koordinimi, Kryetari 1 Qarkut krijon njé¢ mekanizém koordinimi

rajonal qé bashkon pérfaqgésues t€ njésive t€ geverisjes vendore, institucioneve publike
pérkatése dhe organizatave t€ shoqérisé civile.

Neni 13
Bashkia

Bashkia &shté pérgjegjése pér zbatimin e politikave t& kujdesit social n€ nivel vendor dhe
garanton akses té€ barabarté n€ shérbimet e kujdesit social pér té gjithé popullsiné brenda
territorit té€ saj.

2. Bashkia pércakton, planifikon, organizon, financon dhe siguron ofrimin e shérbimeve
té kujdesit social, bazuar n€ vlerésimin e nevojave t€ komunitetit, né pérputhje me kété
ligj dhe aktet nénligjore né fuqi.

N¢ ushtrimin e funksioneve t€ saj, bashkia:

a) identifikon dhe vleréson periodikisht nevojat e popullsisé pér shérbime t€ kujdesit social,

bazuar né hartén e vulnerabilitetit, t&¢ dhénat e Njésis€é sé Vlerésimit t€ Nevojave dhe

Referimit (NJVNR), burime té tjera zyrtare té t€ dhénave, si dhe hartézimin e shérbimeve

ekzistuese né territor;

b) harton dhe miraton Planin Social Vendor;

¢) planifikon dhe administron buxhetet vendore pér shérbimet e kujdesit social;

¢) pércakton paketén vendore t€ shérbimeve t€ kujdesit social, né pérputhje me standardet

dhe shportén bazé té shérbimeve té pércaktuara n€ nenin xxx té kétij ligji.

d)siguron ofrimin e shérbimeve, drejtpérdrejt ose pérmes kontraktimit t€ ofruesve té

licencuar, né pérputhje me legjislacionin pér prokurimin publik;

dh) siguron monitorimin dhe vlerésimin e cilésis€ s€ shérbimeve té rkujdesit social.

e) masat pér zhvillimin e kapaciteteve institucionale dhe burimeve njerézore pér ofrimin e

shérbimeve t€ kujdesit social.

Plani Social Vendor &shté dokumenti strategjik pér zhvillimin e shérbimeve té€ kujdesit

social n€ nivel vendor. Ai hartohet nga bashkia né€ pérputhje me metodologjiné€ e miratuar

nga ministria pérgjegjése pér ¢eshtjet sociale dhe pérmban, té paktén:



a) analizén e nevojave dhe hartén e vulnerabilitetit;
b) prioritetet dhe objektivat;

c¢) shportén bazg t€ shérbimeve;

¢) planin financiar;

d) treguesit e monitorimit dhe vlerésimit.

5. Plani Social Vendor miratohet nga késhilli bashkiak dhe rishikohet né pérputhje me ciklin
e planifikimit buxhetor vendor.

6. Bashkia krijon dhe administron Fondin Social Vendor si instrument financiar pér
financimin e shérbimeve t€ kujdesit social. Fondi Social Vendor pérbéhet nga:

a) fondet e buxhetit vendor;
b) transfertat specifike dhe t€ pakushtézuara nga buxheti 1 shtetit;
c¢) fondet e akorduara né kuadér té programeve kombétare pér shérbimet e kujdesit social,
sipas vendimeve té Késhillit t&€ Ministrave;
¢) donacione dhe burime té tjera té ligjshme.
7. Fondi Social Vendor pérdoret pér:
a) financimin e shérbimeve ekzistuese t€ kujdesit social;
b) ngritjen dhe zhvillimin e shérbimeve té€ reja, né pérputhje me planin social vendor;
c) kontraktimin e organizatave jofitimprurése dhe ofruesve té tjeré t€ licencuar;
¢) mbéshtetjen e programeve dhe ndérhyrjeve inovative né fushén e shérbimeve sociale.

8. Pér administrimin, koordinimin dhe zhvillimin e shérbimeve té kujdesit social, bashkité
krijojné strukturat pérgjegjése pér shérbimet sociale, n€ pérputhje me legjislacionin pér
organizimin dhe funksionimin e vetéqgeverisjes vendore.

9. Prané ¢do njésie administrative, n€ varési t€ bashkis€, ngrihet dhe funksionon Njésia e
Vlerésimit t€ Nevojave dhe Referimit.

10. Njésité e veté€qeverisjes vendore mund té€ lidhin marréveshje bashképunimi pér ngritjen dhe
administrimin e pérbashkét t€ shérbimeve t€ kujdesit social, me gé€llim rritjen e aksesit,
cilésis€ dhe eficiencés s€ shérbimeve.

11. Bashkit¢ mund t€ lidhin marréveshje bashképunimi ose kontrata me organizata
jofitimprurése dhe ofrues té tjeré t€ licencuar pér ofrimin e shérbimeve té kujdesit social,
né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Neni 14
Njésia e Vlerésimit té Nevojave dhe referimit té rastit

1. Njésia e Vlerésimit t€ Nevojave dhe Referimit t€ Rastit ngrihet prané c¢do njésie
administrative, si strukturé teknike pérgjegjése pér parandalimin, identifikimin proaktiv,
vlerésimin e nevojave dhe referimin e rasteve pér shérbime té kujdesit social

2. Njésia ushtron veprimtariné e saj né pérputhje me parimet e barazis€, gjithépérfshirjes,
interesit mé t&€ mir€ té pérfituesit, konfidencialitetit dhe respektimit t& dinjitetit njerézor.

3. Njésia e Vlerésimit t&€ Nevojave dhe Referimit t& Rastit pérbéhet, t€ paktén, nga punonjési
social, administratorit social dhe punonjésit pér mbrojtjen e f€mijé€s, sipas kompetencave dhe
pérgjegjésive t&€ pércaktuara né legjislacionin pérkatés.

3. Njésia e Vlerésimit t€ Nevojave ka kéto detyra kryesore:

a) identifikon dhe vleréson periodikisht nevojat sociale té€ individéve dhe familjeve né
territorin e bashkisé, si dhe identifikon rastet n€ nevojé pér mbrojtje;



b) kryen vlerésimin fillestar dhe, sipas rastit, vlerésimin e thelluar t€ nevojave pér shérbime té
kujdesit social, sipas metodologjis€ s¢ menaxhimit té rastit dhe instrumenteve t&€ miratuara;

c¢) rekomandon dhe koordinon aksesin né shérbimet e pérshtatshme t€ kujdesit social,sipas
nevojave té vlerésuara dhe planit individual té ndérhyrjes;

d) bashképunon me strukturat pérgjegjése pér menaxhimin e rastit pér hartimin, zbatimin dhe
rishikimin e planit individual t€ ndérhyrjes;

e) vler€son nivelin e riskut dhe pércakton prioritetin e nd€rhyrjes, sipas instrumenteve dhe
procedurave té€ miratuara;

€) koordinon dhe lehté€son referimin e rasteve né shérbimet sociale t€ integruara dhe
institucionet e tjera publike ose jopublike;

f) ndjek rastet e referuara dhe siguron monitorimin e vazhdueshém t€ tyre, sipas procedurave
té pércaktuara;

g) kontribuon né mbledhjen dhe analizén e t€ dhénave mbi nevojat sociale pér géllime
planifikimi dhe zhvillimi t€ shérbimeve sociale né nivel vendor;

gj) mbéshtet bashkiné n€ hartimin dhe rishikimin e planit social vendor;

h) bashképunon me institucionet publike, organizatat e shoqéris€ civile dhe ofruesit e
shérbimeve sociale pér adresimin e nevojave té identifikuara.

4. Metodologjia e organizimit dhe funksionimit t€ Njésis€é s€ Vleré€simit t€ Nevojave dhe
Referimit t€ Rastit, standardet profesionale, procedurat e vlerésimit dhe referimit t€ rasteve,
dokumentacioni standard dhe ményra e bashképunimit ndérinstitucional miratohen me
udhézim t€ ministrit pérgjegj€s pér ¢éshtjet sociale.

Neni 15
Ofruesit e shérbimeve té kujdesit social

1. Shérbimet e kujdesit social ofrohen nga ofrues publiké dhe jopubliké, té licencuar sipas
legjislacionit né fuqi.

2. Oftruesit e shérbimeve té kujdesit social jané pérgjegjés pér:
a) ofrimin e shérbimeve né pérputhje me standardet e cilésisé dhe protokollet profesionale;
b) respektimin e té drejtave dhe dinjitetit t& pérfituesve;
¢) garantimin e mosdiskriminimit, konfidencialitetit dhe mbrojtjes s€ té dhénave personale;
¢) bashképunimin me autoritetet dhe strukturat pérgjegjése pér menaxhimin e rasteve,
referimin dhe koordinimin e shérbimeve;
d) monitorimin dhe raportimin sipas kérkesave té pércaktuara nga legjislacioni né€ fuqi.

3. Oftuesit e shérbimeve i nénshtrohen monitorimit, vlerésimit dhe inspektimit nga autoritetet
kompetente.

KREU IV
MEKANIZMI I KOORDINIMIT

Neni 16
Késhilli Kombétar pér Shérbimet e Kujdesit Social

1. Késhilli Kombétar pér Shérbimet e Kujdesit Social éshté organ késhillimor dhe koordinues
ndérinstitucional, 1 cili mbéshtet zhvillimin e politikave dhe forcimin e sistemit t&€ shérbimeve
té kujdesit social né Republikén e Shqipérisé.

2. Késhilli ka pér géllim:

a) t& siguroj€ koordinimin ndérinstitucional né€ fushén e shérbimeve t€ kujdesit social;

b) té japé rekomandime pér politikat dhe prioritetet strategjike né kété fushé;



¢) t&€ mbéshtesé koordinimin strategjik dhe harmonizimin e politikave ndérmjet institucioneve
té nivelit qendror, njésive t€ vetéqeverisjes vendore dhe aktoréve t€ tjeré té sistemit té
shérbimeve t€ kujdesit social.

3. Késhilli nuk ushtron funksione ekzekutive, financiare apo administrative né ofrimin e
shérbimeve t€ kujdesit social.

4. Késhilli Kombétar pér Shérbimet e Kujdesit Social pérbéhet nga:

a) ministri pérgjegjés pér ¢eshtjet sociale, si kryetar;

b) pérfagésues té€ ministrive pérgjegjése sipas fushave qé lidhen me shérbimet e kujdesit social;
c) drejtuesi 1 Agjencis€ pérgjegjése pér shérbimet e kujdesit social;

¢) drejtuesi 1 Agjencis€ pérgjegj€se pér sigurimin e cilésisé s€ shérbimeve sociale;

d) pérfagésues t€ njésive té€ vetégeverisjes vendore;

dh) pérfagésues té ofruesve publiké dhe jopubliké t&€ shérbimeve té kujdesit social;

e) pérfagésues 1 Urdhrit t€ Punonjésve Socialé;

€) pérfaqésues 1 Urdhrit t&€ Psikologut;

f) pérfagésues té organizatave t€ shoqérisé civile dhe organizatave té pérfituesve té shérbimeve
té kujdesit social.

5. Numri 1 anétaréve, pérfagésues 1 institucioneve dhe organizatave, ményra e emérimit té
anétaréve dhe rregullat e tjera t€ organizimit t€ Keéshillit pércaktohen me urdhér té
Kryeministrit.

6. Rregullat pér ményrén e funksionimit, organizimin e mbledhjeve dhe céshtje té tjera
procedurale pércaktohen né€ rregulloren e miratuar nga Késhilli.

PJESA E TRETE

SHERBIMET E KUJDESIT SOCIALDHE MENYRAT
E OFRIMIT TE TYRE

KREU I
ORGANIZIMI DHE STANDARDET E SHERBIMEVE TE KUJDESIT SOCIAL

Neni 17
Kategorité e shérbimeve té kujdesit social

1. Shérbimet e kujdesit social organizohen si njé sistem 1 integruar i mbéshtetjes, mbrojtjes,
pérkujdesjes dhe fuqizimit té€ pérfituesit, né funksion té€ garantimit t€ miréqenies, pérfshirjes
sociale dhe jetesés s€ pavarur.

2. Shérbimet e kujdesit social organizohen dhe ofrohen duke i dhéné pérparési mbéshtetjes né
familje dhe komunitet, sa heré q€ kjo €shté e mundur dhe né pérputhje me interesin mé té miré
té pérfituesit.

3. Shérbimet e kujdesit social klasifikohen, sipas mjedisit kryesor té ofrimit t&€ tyre, né
kategorité e méposhtme:

a) Shérbime rezidenciale, Shérbimet rezidenciale ofrohen kur mbéshtetja né familje ose
komunitet nuk &shté e mjaftueshme ose nuk €shté n€ interesin mé t€ miré t€ pérfituesit, t& cilat
pérfshijné ¢do formé akomodimi dhe pérkujdesjeje 24-oréshe, pérfshiré shérbimet emergjente
dhe manaxhimit t€ kriz€s, afatshkurtra, tranzitore (strehézat) dhe afatgjata;



b) Shérbime komunitare dhe né€ familje, té cilat ofrohen né€ komunitet ose né banesén e
pérfituesit, pérfshiré kétu shérbimet mbéshtetése, ditore, 1€vizése, n€ shtépi dhe forma t€ tjera
t& mbéshtetjes né mjedisin ku jeton;

c¢) Shérbime né distancé, t€ cilat ofrohen pa praniné fizike t€ pérfituesit dhe ofruesit, pérmes
telefonit, platformave digjitale ose mjeteve té tjera t€ komunikimit elektronik;

¢) Shérbime t&€ kujdesit alternativ pér fémijét pa kujdes prindéror ose né rrezik té humbjes sé
tij, duke i dhéné pérparési parandalimit t€ ndarjes s€ fémijés nga familja dhe, kur kjo nuk &shté
e mundur, formave alternative t€ kujdesit , né pérputhje me interesin mé té larté t€ fémij€s;

d) Shérbime t€ jetes€s s€ pavarur dhe pérfshirjes sociale, t€ cilat synojné mbeéshtetjen e
individéve pér té jetuar n€ ményré autonome dhe pér t€ marré pjesé aktive né jetén shogérore,
pérfshir€ asistencén personale dhe format e tjera t&€ mbéshtetjes individuale.

4. Shérbimet e pércaktuara n€ paragrafin 2 té€ kétij neni ofrohen si shérbime té pérgjithshme
ose t€ specializuara, n€ var€si t€ kompleksitetit t& nevojave t€ pérfituesve dhe nivelit té
ndérhyrjes sé kérkuar.

5. Shérbimet e kujdesit social kané funksione parandaluese, mbrojtése, zhvilluese,
rehabilituese, fuqizuese dhe mbéshtetése, afatshkurtra ose afatgjata, sipas nevojave individuale
té pérfituesit.

6. Shérbimet e kujdesit social ofrohen né forma t€ integruara, multifunksionale,
multidisiplinare dhe ndérsektoriale, n€ bashkérendim me shérbimet shéndetésore, arsimore, t&
punésimit, té strehimit, t€ mbrojtjes sociale, t€ drejtésisé€, t€ ndihmés juridike falas dhe me
sektoré té tjeré pérkatés, sipas nevojave té pérfituesit. Ato mund té pérfshijné edhe kujdesin
zévendésues t€ pérkohshém (respite care), mbéshtetjen pér kujdestarét formalé dhe informalg,
si dhe forma té tjera mbéshtetjeje t€ parashikuara n€ kété ligj dhe aktet nénligjore né zbatim té
tij.

7. Kriteret dhe procedurat e pranimit, né t€ gjitha kategorit€ dhe llojet e shérbimeve sociale
pércaktohen me vendim té Késhillit t&€ Ministrave.

Neni 18
Standardet bazé té cilésisé sé shérbimeve té kujdesit social

1. Standardet bazé té cilésisé pér shérbimet e kujdesit social pércaktojné kérkesat minimale té
detyrueshme pér organizimin, funksionimin dhe ofrimin dhe vlerésimin e cilésisé sé
shérbimeve e shérbimeve dhe pérfshijné, sipas llojit t&€ shérbimit:

a) pérshkrimin e llojit t€ shérbimit, qéllimin e tij dhe grupin e synuar té pérfituesve dhe
kriteret e pérfitimit;

b) garantimin e t&€ drejtave, dinjitetit, siguris€ dhe miréqenies s€ pérfituesve, pérfshiré
mekanizmat e informimit, ankesave, mbrojtjes dhe pjesémarrjes sé tyre né vlerésimin
dhe pérmirésimin e shérbimeve;

c) garantimin e t&€ drejtave, dinjitetit, siguris€ dhe miréqenies sé& pérfituesve, si dhe
mekanizmat e ankesave dhe mbrojtjes sé tyre;

¢) organizimin institucional, menaxhimin dhe procedurat e ofrimit t€ shérbimit;

d) kérkesat pér burimet njerézore, pérfshiré kualifikimet profesionale dhe raportet bazé
staf—pérfitues;



dh) kérkesat pér infrastrukturén, pajisjet teknike dhe kushtet e sigurisé;

e) menaxhimin e rasteve, planifikimin e kujdesit dhe koordinimin e shérbimeve
ndérdisiplinore;

€) mbrojtjen e t€ dhénave personale, dokumentimin dhe ruajtjen e konfidencialitetit;

f) aksesueshméring, shéndetin, siguriné, procedurat pér identifikimin, dokumentimin dhe
menaxhimin e incidenteve serioze, si dhe masat pér gatishmériné, reagimin dhe
vazhdimésiné e shérbimeve né situata emergjente ose krizash;

g) indikatorét e performancés dhe mekanizmat e monitorimit, vlerésimit dhe sigurimit t&
cilésisé, té cilét hartohen duke marré n€ konsideraté karakteristikat, nevojat dhe situatén
e pérfituesve, sipas parimeve t€ barazis€¢, mosdiskriminimit dhe aksesit t€ barabarté né
shérbime;

gj) kriteret dhe procedurat pér vlerésimin e pérmbushjes s€ standardeve dhe akreditimin e
shérbimeve.

2. Standardet bazé t€ cilésis€ dhe specifikimet e shérbimeve pér ¢do 1loj shérbimi miratohen
me udhézim t€ ministrit pérgjegj€s pér ¢eshtjet sociale.

3. Ofruesit e shérbimeve t€ kujdesit social jané t€ detyruar t€ zbatojné standardet bazé té cilésisé
gjaté gjith€ periudhés s€ ushtrimit t€ veprimtaris€ s¢ tyre.

4. Ofruesit e shérbimeve sigurojné mekanizma pér marrjen e mendimit dhe vlerésimin e
kénaqésisé sé& pérfituesve dhe pérdorin rezultatet e kétij vlerésimi pér pérmirésimin e
vazhdueshém té cilésis€ s€ shérbimeve.

5. Mosrespektimi 1 standardeve bazé té cilésisé pérbén shkak pér marrjen e masave
administrative, sipas parashikimeve t& kétij ligji dhe legjislacionit né fuqi.

PJESA E KATERT
PRANIMI, VLERESIMI I NEVOJAVE, MENAXHIMI I RASTIT DHE LICENCIMI

KREU I
PROCEDURAT PER PRANIMIN, VLERESIMIN E NEVOJAVE DHE
MENAXHIMIN E RASTIT

Neni 19
Pranimi né shérbimet e kujdesit social

1. Procedura e pranimit n€ shérbimet e kujdesit social fillon me paraqitjen e kérkesés nga
individi, pérfagésuesi i tij ligjor, familjari, institucioni kompetent ose ¢do subjekt tjetér i
autorizuar me ligj.
2.Kérkesa paraqitet prané njésisé€ s€ vetéqeverisjes vendore pérgjegjése pér vendbanimin ose
vendgéndrimin e individit.
3. Struktura pérgjegjése pér shérbimet sociale né bashki regjistron kérkesén, hap dosjen dhe
organizon vlerésimin e nevojave.
4. N€ bazg té vlerésimit té nevojave, struktura pérgjegjése pér shérbimet sociale né bashki merr
vendim pér:

a) ofrimin e shérbimit;

b) referimin né nj€ shérbim tjetér;



¢) hartimin e planit individual t€ ndérhyrjes;

¢) marrjen e masave té tjera mbéshteté€se dhe ndérhyrjeve sociale t& pérshtatshme, sipas

nevojave t€ vlerésuara t€ pérfituesit dhe legjislacionit né fuqi.
5. Né rastet kur njésia e vetégeverisjes vendore nuk disponon shérbimin ¢ nevojshém ose nuk
ka kapacitete pér ofrimin e tij, ajo siguron vendosjen e pérfituesit né shérbimin mé té afért té
disponueshém né€ njé njési tjetér t€ vetéqeverisjes vendore. Pérgjegjésia pér koordinimin,
ndjekjen dhe monitorimin e rastit mbetet prané bashkisé qé ka kryer vlerésimin e nevojave,
pavarésisht vendndodhjes s€ shérbimit.
6. Kur shérbimi organizohet né nivel garku ose ofrohet népérmjet marréveshjeve
ndérbashkiake té€ koordinuara nga qarku, qarku mbéshtet bashkité né organizimin e aksesit né
shérbim, koordinimin institucional dhe pérdorimin efikas té kapaciteteve rajonale, pa cenuar
pérgjegjésin€ e bashkisé pér vlerésimin, vendimmarrjen dhe ndjekjen e rastit.
7. Né rastet emergjente, kur jeta, shéndeti ose siguria e individit jan€ né€ rrezik t€ menjéhershém,
bashkia siguron dhe dokumenton brenda 24 oréve mbrojtjen dhe mbéshtetjen e nevojshme, pa
pritur pérfundimin e procedurave t€ zakonshme.
8. Procedurat e pranimit bazohen né parimet e aksesueshméris€, trajtimit t€ barabarté,
transparencés, pjesémarrjes s€ pérfituesit dhe pérgjigjes n€ kohé.

Neni 20
Vlerésimi i nevojave

1. Vlerésimi i nevojave &shté procesi profesional i identifikimit dhe vlerésimit t€ nevojave pér
kujdes social té pérfituesve potencialé, me qéllim pércaktimin e shérbimeve dhe masave té
pérshtatshme t€ mbéshtetjes.

2. Vlerésimi i nevojave do t€ kryhet nga punonjési social i ngarkuar n€ Njésin€ e Vlerésimit t&
Nevojave dhe Referimit, n€ baz¢ té kritereve objektive dhe instrumenteve té standardizuara,
me qasje multidisiplinore dhe té pérqgendruar te personi, duke marré parasysh situatén,
nevojat, mundésité, kapacitetet, rreziget dhe mjedisin e tij. Kur kujdesi ofrohet nga njé
kujdestar informal, vleré€simi mund t€ pérfshijé edhe kapacitetet, kufizimet dhe nevojat e
kujdestarit pér mbéshtetje, me géllim parandalimin e mbingarkesés sé€ tij dhe sigurimin e
vazhdimésisé€ s€ kujdesit.

3. Vlerésimi i nevojave organizohet dhe kryhet né ményré t€ integruar, duke marré né
konsideraté informacionin dhe vlerésimet e disponueshme nga strukturat pérgjegjése né
fusha t& ndryshme. Vlerésimet e specializuara t€ kryera né pérputhje me legjislacionin
pérkatés integrohen né vlerésimin e pérgjithshém té nevojave dhe né pércaktimin e
shérbimeve dhe masave t€ pérshtatshme t€ mbéshtetjes, duke shmangur, sa €shté e mundur,
pérséritjen e vlerésimeve.

4. Vlerésimi i nevojave pérfshin, kur éshté e nevojshme, njé€ vlerésim fillestar, gjithépérfshirés,
1 specializuar ose emergjent, sipas natyrés dhe urgjencés s€ nevojave té pérfituesit.

5. Vlerésimi i nevojave pérbén bazén pér vendimet e pranimit, referimet dhe zhvillimin e
planeve individuale t&€ ndérhyrjes ose kujdesit, pér pércaktimin e nivelit t€ prioritetit dhe
intensitetit t€ shérbimit.

5. Vlerésimi i1 nevojave rishikohet periodikisht, n€ pérputhje me procedurat standarde té ¢do

shérbimi, si dhe kur kérkohet nga ndryshime t€ réndésishme né situatén sociale, familjare ose

shéndetésore t€ individit.



6. Metodologjia, instrumentet dhe procedurat e vler€simit t€ integruar t€ nevojave dhe
menaxhimit t€ rastit pércaktohen me udhézim t€ ministrit pérgjegjés pér ¢éshtjet sociale, né
pérputhje me parimet, standardet dhe rregullat e pércaktuara né kété ligj dhe né aktet nénligjore
né zbatim té tij.

Neni 21
Menaxhimi i rastit

1. Menaxhimi 1 rastit éshté procesi profesional pérmes té cilit vlerésohen nevojat e individit
ose familjes dhe planifikohen, koordinohen, zbatohen, monitorohen dhe rishikohen
ndérhyrjet dhe shérbimet e nevojshme, me géllim sigurimin e plotésimit t€ nevojave, aksesit,
vazhdimésis€ dhe koherencés midis shérbimeve t€ kujdesit social dhe masave t€ tjera
mbéshtetése.

2. Menaxhimi 1 rastit né€ sistemin e shérbimeve t€ kujdesit social koordinohet nga struktura
pérgjegjése pér vlerésimin e nevojave dhe referimin n€ nivel vendor, népérmjet punonjésit
social ose profesionistit t€ ngarkuar pér menaxhimin e rastit, n€ pérputhje me pérgjegjésité
e pércaktuara né két€ ligj dhe né€ legjislacionin pérkatés.

3. Menaxhimi 1 rastit n€ sistemin e shérbimeve té kujdesit social koordinohet nga struktura
pérgjegjése pér vlerésimin e nevojave dhe referimin n€ nivel vendor, népérmjet punon;jésit
social ose profesionistit t€ ngarkuar pér menaxhimin e rastit, n€ pérputhje me pérgjegjésité
e pércaktuara né két€ ligj dhe né€ legjislacionin pérkatés.

4. Menaxhimi 1 rastit bazohet né njé plan individual t€ mbéshtetjes, té€ zhvilluar né
bashképunim me individin dhe, kur €shté e pérshtatshme dhe né pérputhje me interesin mé
té miré té tij, me familjen ose pérfagésuesin e tij ligjor.

5. Menaxhimi 1 rastit zbatohet pérmes bashképunimit multidisiplinor dhe ndérinstitucional,
kur natyra e nevojave t€ individit ose familjes kérkon ndérhyrje nga mé shumé se njé sektor
ose ofrues shérbimi, duke siguruar integrimin dhe koordinimin e ndérhyrjeve dhe
shérbimeve né pérputhje me planin individual t€ mbéshtetjes.

6. Pér rastet g€ jan€ subjekt i legjislacionit t&€ posac€m, menaxhimi i rastit kryhet né
bashképunim dhe koordinim me strukturat dhe mekanizmat pérgjegjés sipas
legjislacionit pérkatés, duke integruar né planin individual t€ mbéshtetjes ndérhyrjet dhe
shérbimet e nevojshme dhe duke shmangur, sa €sht€é e mundur, mbivendosjen e
funksioneve dhe pérséritjen e proceseve.

7. Menaxhimi i rastit siguron, sipas nevojave té individit ose familjes, planifikimin dhe
koordinimin e tranzicioneve ndérmjet shérbimeve, institucioneve dhe fazave té
ndryshme t€ jetés, me qéllim sigurimin e vazhdimésis€ s€¢ mbéshtetjes.

8. Shkembimi 1 informacionit midis institucioneve kryhet né pérputhje me legjislacionin pér
mbrojtjen e t&€ dhénave personale.

o. Rregullat, procedurat, standardet dhe instrumentet pér vlerésimin, referimin dhe
menaxhimin e integruar t€ rastit, si dhe rolet dhe pérgjegjésit€é e strukturave dhe
profesionistéve t& pérfshiré, pércaktohen me aktet nénligjore né zbatim té kétij ligji, né
pérputhje me legjislacionin sektorial.

KREU 11
LICENCIMI

Neni 22
Licencimi i shérbimeve té kujdesit social



1. Ofrimi i shérbimeve t€ kujdesit social i nénshtrohet licencimit né pérputhje me
legjislacionin né fuqi pér licencimin.

2. Licencimi zbatohet pér ngritjen dhe funksionimin e shérbimeve té rkujdesit social té ofruara
nga persona juridiké publiké dhe jopubliké.

3. Kriteret specifike, procedurat, dokumentacioni dhe kérkesat pér licencimin e ofruesve t&
shérbimeve t€ kujdesit social miratohen me vendim té K&shillit t€ Ministrave, né pérputhje
me legjislacionin né fuqi pér licencimin.

4. Licencimi zbatohet pér t&€ gjitha kategorité dhe llojet e shérbimeve t€ kujdesit social t&
rregulluara nga ky ligj, pérveg rasteve kur parashikohet ndryshe shprehimisht nga njé€ ligj i
vecante.

PJESA E PESTE
SIGURIMI I CILESISE SE SISTEMIT TE KUJDESIT SOCIAL

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 23
Sistemi i sigurimit té cilésisé

1. Sistemi 1 sigurimit t€ cilésis€ s¢ shérbimeve té kujdesit social synon garantimin e standardeve
bazé té cilésisé, sigurisé dhe efektivitetit té shérbimeve pér pérfituesit.

2. Sistemi 1 sigurimit té cilésisé€ pérfshin, ndér t€ tjera:

a) vendosjen dhe zbatimin e standardeve t€ cilésis¢;

b) akreditimin e shérbimeve t&€ kujdesit social, t€ ofruara nga ofrues publiké dhe jopubliké;

¢) mekanizmat e verifikimit t€ pé&rputhshmérisg;

d) pérdorimin e treguesve t€ performancés dhe sistemeve té€ raportimit, g€ mundésojné matjen
dhe analizimin e cilésis€ dhe rezultateve t€ shérbimeve, sipas gjinis¢ dhe, kur éshté relevante
dhe né€ pérputhje me legjislacionin pér mbrojtjen e t&¢ dhénave personale, sipas karakteristikave
té tjera té pérfituesve;

3. Akreditimi i shérbimeve t€ kujdesit social €shté mekanizém 1 sigurimit té cilésisé dhe kryhet
nga Agjencia pérgjegjése pér sigurimin e cilésisé sé kujdesit social.

4. Akreditimi &€sht€ proces i vecanté nga licencimi. Licencimi pércakton té€ drejtén pér
ushtrimin e veprimtarisé, né bazé t€ pérmbushjes s€ kérkesave dhe standardeve bazé, ndérsa
akreditimi vleréson dhe njeh pérmbushjen e standardeve mé t€ avancuara té cilésis€ sé
shérbimit.

5. Akreditimi i shérbimeve té kujdesit social &shté vullnetar dhe pérbén njé mekanizém té
avancuar t€ sigurimit dhe pérmirésimit té cil€sisé, pa cenuar detyrimin pér pérmbushjen e
standardeve bazg t€ cilésis€ dhe kérkesat pér licencim.

6. Standardet e cilésisé pérshtaten dhe, sipas nevojés, diferencohen né varési té llojit t&
shérbimit, kategorisé sé€ pérfituesve, natyrés dhe kompleksitetit t€ nevojave té tyre dhe mjedisit
né t€ cilin ofrohet shérbimi.



7. Statusi i akreditimit t&€ shérbimeve t€ kujdesit social publikohet dhe pérditésohet periodikisht
nga Agjencia pérgjegjése pér sigurimin e cilésis€é sé kujdesit social, né pérputhje me
legjislacionin né fuqi.

8. Kriteret, standardet, procedurat, metodologjia, vlefshméria dhe rinovimi i akreditimit
pércaktohen me vendim t& K&shillit t€ Ministrave.

KREU 11
MONITORIMI DHE VLERESIMI I PERFORMANCES

Neni 24
Monitorimi i shérbimeve té kujdesit social

1. Monitorimi i shérbimeve t€ kujdesit social kryhet me g€llim vlerésimin e pérputhshmérisé
s€ tyre me standardet e cilésisé€, legjislacionin né fuqi, standardet e cil€sisé, objektivat e
pércaktuara dhe rezultatet e arritura pér pérfituesit e shérbimeve.

2. Monitorimi i shérbimeve t€ kujdesit social publike dhe jopublike t€ financuara nga buxheti
1 shetit realizohet nga struktura géndrore dhe rajonale t€ agjencisé€ pérgjegjése pér shérbimet
e kujdesit social, si dhe nga veté€ strukturat monitoruese t€ bashkisé, pér shérbimet e ngritura
brenda territorit t€ tyre administrativ.

3. Procesi i monitorimit pérfshin, ndér t€ tjera:

a) pércaktimin e objektivave dhe indikatoréve t€ matjes s€ rezultateve t€ shérbimeve
b) mbledhjen sistematike té€ té dhénave pérmes vézhgimit, raporteve, intervistave,
pyetésoréve dhe dokumentacionit zyrtar dhe analizén e t€ dhénave mbi funksionimin e
shérbimeve;
¢) analizimin dhe vlerésimin e informacionit t¢ mbledhur né raport me objektivat e
pércaktuara;
¢) vlerésimin e pérmbushjes sé¢ standardeve té cilésisé;
d) pérdorimin e treguesve t€ performancés pér vlerésimin e efektivitetit t€ shérbimeve dhe
sipas natyrés sé shérbimit, t€ rezultateve pér pérfituesit, pérfshiré autonoming, cilésiné e
jetés dhe pérfshirjen sociale;
dh) raportimin periodik nga strukturat pérgjegjése pér monitorimin né€ nivel gendror dhe
vendor, sipas kompetencave t€ pércaktuara me ligj, pérn€ ministrin€ pérgjegjése pér ¢céshtjet
sociale, pér ecuring e sistemit t€ shérbimeve t€ kujdesit social;
d) hartimin e raporteve t€ monitorimit, duke pérfshiré rekomandime pér pérmirésim té
cilésisé sé shérbimeve;
¢) mbledhjen dhe analizimin e informacionit nga pérfituesit dhe, sipas rastit, familjarét e
tyre, lidhur me cilésin€ dhe aksesin né shérbime;
f) verifikimin e regjistrimit, raportimit dhe trajtimit t€ incidenteve serioze qé cenojné
siguring€, shéndetin ose té drejtat e pérfituesve;
g) marrjen e masave pér korrigjim dhe pérmirésim bazuar né gjetjet e monitorimit.

4. Monitorimi i shérbimeve t€ kujdesit social realizohet sipas metodologjisé s€ miratuar me
udhézim t€ ministrit pérgjegjés pér ¢éshtjet sociale, si dhe né t€ dhénat e pérpunuara
népérmjet Sistemit t€ Menaxhimit t€ Informacionit pér Shérbimet Sociale (MIS) dhe
mekanizmave té tjeré té raportimit institucional.



Neni 25
Raportimi dhe vlerésimi i performancés sé shérbimeve

1. Oftruesit e shérbimeve t€ kujdesit social, publiké, jo publiké raportojné periodikisht prané
strukturés pérgjegjése pér shérbimet sociale t€ dhéna dhe informacion mbi funksionimin,
ofrimin, aksesin dhe rezultatet e shérbimeve, sipas kérkesave t& pércaktuara.

2. Strukturat pérgjegjése né nivel vendor pércjellin raportet e monitorimit dhe t€ dhénat
pérkaté€se prané strukturés pérgjegjése né nivel gendror, sipas kompetencave dhe
procedurave t€ pércaktuara.

3. Raportet pérdoren pér:

a) planifikimin dhe zhvillimin e politikave sociale;

b) identifikimin e nevojave pér shérbime té reja;

¢) pérmirésimin e cilésis€ dhe efektivitetit t€ shérbimeve ekzistuese.

4. Shérbimet, programet ose aspektet e vecanta t& ofrimit t€ shérbimeve i1 nénshtrohen

vlerésimeve periodike t€ jashtme.

5. Forma, pérmbajtja, treguesit dhe periodiciteti 1 raportimit, si dhe procedurat e vlerésimit,

pércaktohen me udhézim té ministrit pérgjegjés pér céshtjet sociale.

KREU IIT
INSPEKTIMI

Neni 26
Inspektimi i shérbimeve té kujdesit social

1. Inspektimi i shérbimeve t€ kujdesit social kryhet pér té€ verifikuar pérputhshmériné e tyre
me standardet e cilésisé, legjislacionin né fuqi dhe kushtet e licencimit, si dhe pér
garantimin e t€ drejtave, siguris€é dhe miréqgenies s€ pérfituesve.

2. Inspektimi i shérbimeve t€ kujdesit social kryhet nga autoritetet pérgjegjése pér inspektimin
e shérbimeve t€ kujdesit social, sipas legjislacionit né fuqi pér inspektimin né Republikén e
Shqipérisé.

3. Inspektimi kryhet né ményré:

a) t€ planifikuar, bazuar né programe vjetore ose periodike t€ inspektimit;

b) t& bazuar né risk, duke u orientuar drejt shérbimeve ose ofruesve me nivel mé té larté rreziku
pér siguring dhe t€ drejtat e pérfituesve;

c) té€ papritur, né rastet e ankesave ose shqetésimeve serioze né lidhje me shérbimin, ose kur,
bazuar né analizén e riskut, vleré€sohet e nevojshme pér mbrojtjen e t€ drejtave, sigurisé,
shéndetit dhe miréqgenies s€ pérfituesve;

4. Inspektimet e papritura jané té€ detyrueshme pér shérbimet rezidenciale pér fémijét, personat

me aftési té kufizuara dhe personat e moshuar, né pérputhje me njé€ plan vjetor t€ bazuar né

analizén e riskut.

5. Autoritetet e inspektimit hartojné raporte inspektimi, pércaktojné afatet pér pérmbushjen e
rekomandimeve, si dhe rekomandojné masat pérkatése pér pérmirésimin e shérbimeve ose pér
marrjen e masave administrative.

6. Inspektimi 1 shérbimeve té kujdesit social realizohet sipas metodologjisé s€¢ miratuar me
udhézim t€ ministrit pérgjegj€s pér ¢éshtjet sociale.

7. Oftruesit e shérbimeve jané té€ detyruar t€ sigurojné aksesin e autoriteteve té€ inspektimit né



ambientet, dokumentacionin dhe informacionin e nevojshém pér realizimin e inspektimit, duke
respektuar legjislacionin pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale.

Neni 27
Masat korrigjuese dhe ndjekja e rekomandimeve

1. Né rast t€ konstatimit t€ shkeljeve gjat€ inspektimit, autoriteti pérgjegjés vendos masa
korrigjuese proporcionale me natyrén, shkallén dhe rrezikun e shkeljes s€ konstatuar, pér
ofruesin e shérbimit.

2. Masat korrigjuese pérfshijné:

a) detyrimin pér pérmirésimin e kushteve t€ shérbimit;

b) pérmirésimin e standardeve t€ siguris€ dhe cilésisé n€ pérputhje me standardet e miratuara;
¢) trajnimin dhe zhvillimin profesional t€ punonjésve;

¢) korrigjimin e dokumentacionit, rishikimin e procedurave dhe marrjen e masave té
menjéhershme pér mbrojtjen e pérfituesve, né€ rastet kur konstatohet rrezik pér shéndetin,
siguriné ose dinjitetin e tyre;

3. Oftruesi 1 shérbimit &shté 1 detyruar t€ zbatoj€ masat korrigjuese brenda afatit t& pércaktuar
nga autoriteti 1 inspektimit.

4. Né rastet kur konstatohet rrezik 1 menjéhershém pér jetén, shéndetin ose siguriné e
pérfituesve, autoriteti pérgjegjés mund t€ urdhérojé masa t€ menjéhershme mbrojtése, perfshiré
kufizimin ose pezullimin e pérkohshém té aktivitetit, sipas legjislacionit n€ fuqi.

5. Moszbatimi 1 masave korrigjuese sjell marrjen e masave administrative, pérfshiré, sipas
rastit, pezullimin ose hegjen e licencés, sipas kétij ligji dhe legjislacionit né fuqi.

KREU IV
TRANSPARENCA

Neni 28
Transparenca dhe pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé

1. Transparenca né funksionimin e sistemit t€ shérbimeve té kujdesit social sigurohet pérmes
informimit publik, pjesémarrjes sé pérfituesve dhe pérdorimit t€ informacionit t€ mbledhur pér
pérmirésimin ¢ vazhdueshém té cilésisé sé shérbimeve.

2. Ofruesit e shérbimeve raportojné t€ dhénat dhe informacionin e nevojshém pér funksionimin,
aksesin, cilésin€ dhe rezultatet e shérbimeve, sipas kérkesave t€ pércaktuara né kété ligj dhe né
aktet n€ zbatim té tij. Informacioni 1 mbledhur pérdoret pér monitorimin, vlerésimin e
performancés dhe pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé s€¢ shérbimeve.

3. Pérfituesit e shérbimeve dhe, sipas rastit, organizatat e tyre pérfagésuese pérfshihen né
proceset e vlerésimit dhe pérmirésimit t€ cilésis€ sé shérbimeve, népérmjet mekanizmave té
konsultimit, marrjes s€ mendimit dhe pjes€marrjes, sipas natyrés s€ shérbimit.

Neni 29
Publikimi i informacionit mbi cilésiné e shérbimeve



. Ministria pérgjegjése pér ¢€shtjet sociale dhe Agjensia pérgjegjése pér shérbimet sociale

sigurojné transparencén e sistemit t€ shérbimeve té kujdesit social né pérputhje me

legjislacionin né€ fuqi pér t€ drejtén e informimit dhe mbrojtjen e t€ dhénave personale.

. Agjensia pérgjegjése pér shérbimet sociale €shté autoriteti pérgjegjés pér mbledhjen,

pépunimin, analizén dhe publikimin e t€ dhénave mbi performancén, cilésiné dhe

funksionimin e sistemit t€ shérbimeve té kujdesit social, né pérputhje me kompetencat e

pércaktuara me ligj.

. Informacioni publik pérfshin, ndér t€ tjera:

a) tipologjité e shérbimeve;

b) rezultatet e monitorimit dhe vlerésimit;

c) standardet e cilésis€ dhe té drejtat e pérfituesve dhe informacionet ose gjetjet kryesore
mbi zbatimin e tyre;

¢) informacion t€ pérditésuar mbi statusin e licencimit dhe akreditimit t€ shérbimeve;

d) informacion t€ pé&rmbledhur mbi ankesat e paraqitura dhe gjetjet kryesore nga trajtimi 1

tyre, n€ ményré qé t€ mbrohen t€ dhénat personale dhe konfidencialiteti i1 pérfituesve.

. Publikimi 1 informacionit realizohet pérmes platformave zyrtare elektronike, né forma té

aksesueshme dhe té kuptueshme pér pérfituesit dhe publikun, né pérputhje me

legjislacionin pér mbrojtjen e t& dhénave personale dhe t€ drejtén e informimit.

. Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale pérdor raportet e Agjencisé pérgjegjése pér

shérbimet sociale pér géllime t€ hartimit dhe monitorimit t€ politikave sociale.

PJESA E GJASHTE

MENAXHIMI I INFORMACIONIT DHE Tk DHENAVE NE SISTEMIN E
SHERBIMEVE TE KUJDESIT SOCIAL

KREU I
SISTEMI I MENAXHIMIT TE INFORMACIONIT

Neni 30
Regjistri Elektronik Kombétar i Shérbimeve Sociale

1. Regjistri Elektronik Kombétar i Shérbimeve Sociale €shté sistemi kombétar elektronik
pér regjistrimin, administrimin, menaxhimin e rasteve, pérpunimin, shkémbimin,
pérdorimin dhe raportimin e t€ dhénave té sistemit t€ shérbimeve sociale.

2. Regjistri Elektronik Kombétar koordinohet dhe mbikéqyret nga ministria pérgjegjése
pér ¢éshtjet sociale dhe administrohet nga agjencia pérgjegjése pér shérbimet sociale.

3. Pérdorues té Regjistrit Elektronik Kombétar jané:

a) ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale;

b) agjencia pérgjegjése pér shérbimet sociale;

c) Agjencia Shtetérore pér t€ Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés;
d) organi pérgjegjés pér inspektimin;

e) njésité e vetéqeverisjes vendore;



f) Ofruesit e licencuar té shérbimeve sociale kané akses né€ Regjistrin Elektronik
Kombétar sipas niveleve té autorizimit t&€ pércaktuara né€ pérputhje me funksionet
dhe pérgjegjésité e tyre

Cdo institucion ose ofrues i autorizuar &shté pérgjegjés pér saktésiné, plotésing,

pérdité€simin dhe ligjshmérin€ e t€ dhénave g€ regjistron né Regjistrin Elektronik

Kombétar, n€ pérputhje me pérgjegjésité e pércaktuara nga legjislacioni né fuqi

Agjencia pérgjegjése pér shérbimet sociale siguron grumbullimin, verifikimin,

administrimin dhe pé€rpunimin e t& dhénave, si dhe raportimin periodik prané ministrisé

pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale.

Pér géllime monitorimi, vlerésimi dhe hartimi politikash sociale, t&€ dhénat pérpunohen

dhe raportohen, sipas rastit, né formé t€ disagreguar sipas karakteristikave sociale dhe

demografike relevante t€ pérfituesve.

Regjistri Elektronik Kombétar funksionon né€ pérputhje me legjislacionin né fuqi pér

bazat e t€ dhénave shtetérore, ndérveprimin e sistemeve té€ informacionit dhe mbrojtjen

e t€ dhénave personale.

Organizimi dhe funksionimi 1 Regjistrit Elektronik Kombétar, procedurat pér

administrimin, si dhe nivelet e aksesit, pércaktohen me vendim t&€ Ke&shillit té

Ministrave, n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Neni 31
Pérpunimi, mbrojtja dhe pérdorimi i té dhénave

Aksesi dhe pérpunimi i t€ dhénave g€ lidhen me pérfituesit e shérbimeve sociale,
vecanérisht personat né situata vulnerabiliteti, kryhet n€ pérputhje me parimet e
mbrojtjes s€ té dhénave personale dhe kufizimit t€ aksesit sipas nevojés pér
pérmbushjen e funksioneve ligjore

Institucionet pérgjegjése marrin masat ¢ nevojshme teknike dhe organizative pér té
garantuar sigurin€, konfidencialitetin, integritetin dhe disponueshmériné e t&€ dhénave
personale.

Pérpunimi i1 t€ dhénave personale kryhet vetém pér géllime t€ ligjshme dhe té
pércaktuara qarté, né€ lidhje me:

a) ofrimin dhe administrimin e shérbimeve sociale;

b) menaxhimin e rasteve;

¢) monitorimin dhe vlerésimin e sistemit t& shérbimeve sociale;

¢) planifikimin, hartimin dhe vlerésimin e politikave sociale.

T€ dhénat e administruara né Regjistrin Elektronik Kombétar pérdoren pér:

a) planifikimin, hartimin dhe zhvillimin e shérbimeve sociale;

b) monitorimin dhe vlerésimin e sistemit dhe t€ shérbimeve sociale;

c¢) identifikimin e nevojave dhe planifikimin e shérbimeve;

¢) pérmirésimin e cilésis€, efektivitetit dhe eficiencés sé shérbimeve sociale.

T€ dhénat pérdoren pér analiza statistikore dhe kérkime shkencore né pérputhje me
legjislacionin né fuqi. Kur géllimi i pérpunimit mund té arrihet pa identifikimin e
subjekteve t€ t€ dhénave, pérdoren t€ dhéna t€ anonimizuara.

Regjistri Elektronik Kombétar funksionon né ményré té ndérveprueshme me sistemet
e tjera elektronike shtetérore dhe sistemet pérkatése té informacionit né fushén e



mbrojtjes sociale dhe sektoréve té tjeré relevanté, né pérputhje me legjislacionin né
fuqi.

7. Cdo subjekt i t€ dhénave gézon t€ drejtat e parashikuara né legjislacionin né fuqi pér
mbrojtjen e t€ dhénave personale.

PJESA E SHTATIE
FINANCIMI, MENAXHIMI DHE KONTROLLI FINANCIAR

KREU I
PARIMET DHE BURIMET E FINANCIMIT

Neni 32
Parimet e financimit

1. Financimi 1 shérbimeve synon garantimin e vazhdimésisé, qéndrueshmérisé dhe cilésisé sé
tyre.
2. Financimi i shérbimeve t€ kujdesit social bazohet n€ parimet e:
a) aksesit té barabarté dhe mosdiskriminimit;
b) orientimit sipas nevojave té pérfituesve;
c) efikasitetit dhe pérdorimit racional té burimeve publike;
¢) transparencés dhe llogaridhénies;
d) pérmirésimit t€ vazhdueshém t¢ cilésis€ s€ shérbimeve.

Neni 33
Burimet e financimit

Shérbimet e kujdesit social, g€ ofrohen nga institucionet publike dhe jopublike, financohen nga
burime publike dhe burime té tjera té ligjshme, si vijon:

a) fondet e deleguara nga Buxheti 1 Shtetit, pérfshiré fondin social dhe transfertat e tjera;

b) Fondi Social Vendor;

c) fondet nga buxhetet e njésive t€ vetéqeverisjes vendore;

¢) t& ardhurat e caktuara nga pasurité dhe veprimtari té tjera té€ bashkisé;

d) kontributet dhe tarifat e shérbimit pér pérfituesit e shérbimeve té€ kujdesit social, sipas
legjislacionit né fuqi;

dh) donacione, grante dhe financime nga partneré kombétaré dhe ndérkombétaré.

KREU 11
MEKANIZMAT E FINANCIMIT



10.

Neni 34
Mekanizmat e financimit té shérbimeve té kujdesit social

Njésité e veté€qeverisjes vendore planifikojné, zhvillojn€, administrojné dhe garantojné
ofrimin e vazhdueshém té shérbimeve t€ kujdesit social brenda territorit té tyre.
Ministria pérgjegjése pér shérbimet sociale planifikon, financon dhe siguron,
drejtpérdrejt ose népérmjet ofruesve té€ licencuar, shérbimet e specializuara me
pérgjegjési kombétare, t€ cilat pér shkak té kompleksitetit, kostos ose nivelit té
specializimit nuk mund t€ ofrohen nga njésité e vetégeverisjes vendore. Llojet e kétyre
shérbimeve pércaktohen me vendim té Késhillit t€ Ministrave.

Financimi 1 shérbimeve té kujdesit social sigurohet népérmjet:

a) buxhetit t&€ njésive té€ veté€qeverisjes vendore;

b) transfertave nga buxheti i shtetit dhe transfertat e tjera t€ pakushtézuara;

¢) Fondit Social;

¢) burimeve t€ tjera té ligjshme té financimit.

Njésité e vetégeverisjes vendore planifikojné financimin e shérbimeve mbi bazén e
vlerésimit t€ nevojave, prioriteteve vendore dhe kapaciteteve financiare.

Buxheti 1 shtetit kontribuon né€ financimin e shérbimeve t€ kujdesit social népérmjet
transfertave pér njésité e vet€qeverisjes vendore, pérfshiré:

a) fondin social t€ ministrisé pérgjegjése pér ¢eshtjet sociale;

b) transfertat e kushtézuara dhe té pakushtézuara pér shérbime specifike;

c) forma té tjera financimi té pércaktuara sipas legjislacionit né€ fuqi.

Shpérndarja e transfertave nga buxheti i shtetit bazohet né kritere objektive, duke

marré né konsideraté, t€ paktén:

a) vlerésimin e nevojave dhe nivelin e vulnerabilitetit;

b) numrin dhe profilin e pérfituesve;

c¢) shtrirjen territoriale t€ nj€sis€ s€ vetéqeverisjes vendore, numrin € njésive
administrative, distancat gjeografike dhe kostot reale té aksesit dhe ofrimit té
shérbimeve;

¢) kapacitetet vendore;

d) prioritetet kombétare.

Ofrimi i shérbimeve t€ kujdesit social té€ financuara térésisht ose pjesérisht nga fondet

publike dhe té realizuara nga ofrues té licencuar publiké, jopubliké ose privaté,
rregullohet népérmjet njé€ marréveshjeje financimi, e cila pércakton kushtet e
financimit, standardet e shérbimit, treguesit e performancés, ményrén e monitorimit dhe
detyrimet e paléve.

Vijueshméria e financimit vlerésohet n€ bazé t€ pérmbushjes s€ treguesve t&
performanceés, standardeve té cilésis€ dhe rezultateve t€ arritura nga shérbimet, sipas
kritereve dhe metodologjisé s€ pércaktuar.

Treguesit e performancés, ményra e matjes sé tyre, procedurat e monitorimit dhe
rregullat pér vlerésimin e vijueshméris€ sé financimit pércaktohen me akt nénligjor té
ministrisé pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale dhe ministris€ pérgjegjése pér financat.
Njésité e vetéqeverisjes vendore sigurojné ofrimin e shérbimeve t€ kujdesit social edhe
népérmjet kontraktimit t&€ ofruesve publiké, jopubliké ose privaté.



11.

12.

Né rast kontraktimi, pérgjegjésia pér sigurimin e vazhdimésis€é, aksesueshmérisé,
cilésisé dhe ligjshméris€ s€ shérbimit, si dhe pér mbrojtjen e t€ drejtave té pérfituesve,
€shté e njésisé sé vetégeverisjes vendore.

Metodologjia e financimit t& shérbimeve t€ kujdesit social pér njésité e vetéqeverisjes
vendore pércaktohet me vendim t€ K&shillit t&€ Ministrave.

Neni 35
Fondi social

Programi i1 Fondit Social €shté mekanizém financiar 1 programit buxhetor t€ ministrisé
pérgjegjése pér c¢éshtjet sociale, 1 krijuar pér t€ mbéshtetur njésité e vetéqeverisjes
vendore né zhvillimin, zgjerimin dhe pérmirésimin e shérbimeve té kujdesit social.
Fondi Social pérdoret pér:

a) zhvillimin e shérbimeve té€ reja té kujdesit social;

b) zgjerimin dhe pérmirésimin e shérbimeve ekzistuese;

c) mbéshtetjen e prioriteteve kombétare né fushén e sherbimeve sociale;

¢) garantimin e géndrueshmérisé€ sé shérbimeve t€ kujdesit social.

Pérfitues t€ Programit t€ Fondit Social jan€ njésité e vetéqgeverisjes vendore.

Njésité e vetégeverisjes vendore mund té pérdorin fondet e pérfituara pér ofrimin e
drejtpérdrejté t€ shérbimeve ose pér kontraktimin e ofruesve t€ licencuar té shérbimeve
té kujdesit social, n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Shpérndarja e fondeve béhet né ményré transparente dhe konkurruese, mbi bazén e
vlerésimit t€ nevojave objektive dhe prioriteteve t€ zhvillimit social té njésive t&
vetégeverisjes vendore, né pérputhje me fondet e miratuara né buxhetin e shtetit dhe
procedurat e pércaktuara. -

Kriteret, procedurat e financimit, metodologjia e shpérndarjes dhe pérdorimit t€ Fondit
Social miratohen me vendim té Késhillit t€ Ministrave.

KREU III )
KOSTOT DHE TARIFAT E SHERBIMEVE

Neni 36
Kostot pér njési té shérbimeve té kujdesit social

Financimi i shérbimeve t€ kujdesit social bazohet né metodologjiné e pércaktimit t&
kostos pér njési shérbimi.

Kostoja pér njési shérbimi pércaktohet sipas tipologjisé s€¢ shérbimit, standardeve té
ofrimit dhe nivelit t€ nevojave té pérfituesve, n€ pérputhje me parimet e transparencés,
barazisé dhe efikasitetit.

Metodologjia pér llogaritjen e kostos pér njési shérbimi miratohet me urdhér té
pérbashkét t€ ministrisé pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale dhe ministrisé pérgjegjése pér
financat.

Kostot referuese pér shérbimet e kujdesit social miratohen me urdhér té pérbashkét té
ministrisé pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale dhe ministris€ pérgjegjése pér financat dhe



pérditésohen periodikisht, sipas ndryshimeve té indeksit t€ ¢mimeve t€ publikuar nga
Instituti 1 Statistikave.

5. Agjencia pérgjegjése pér shérbimet sociale publikon dhe pérditéson kostot referuese té
shérbimeve t€ kujdesit social.

Neni 37
Tarifat dhe kontributet e pérfituesve

1. Shérbimet e kujdesit social té€ financuara nga fondet publike ofrohen pa pagesé pér
kategorit€ e pérfituesve qé plot€sojné kriteret e pérfitimit t&€ pércaktuara né kété ligj dhe
né aktet nénligjore né zbatim té ti;.

2. Personat g€ nuk pérfshihen né kategorité e pérfituesve té financuar nga fondet publike,
por qé pranohen né shérbimet e kujdesit social, né varési té kapaciteteve té
disponueshme, pérfitojné shérbimin kundrejt pagesés s€ tarifés pérkatése.

3. Tarifa pércaktohet duke marré€ parasysh koston referuese t&€ shérbimit, gjendjen socio-
ekonomike dhe aftésin€ paguese té personit dhe mund t€ jet€ e ploté ose e reduktuar,
sipas kritereve té pércaktuara.

4. Kiriteret pér pércaktimin e tarifés sé plot€ ose t€ reduktuar, si dhe procedurat pér
vleré€simin e aftésis€¢ paguese té€ personit, pércaktohen me vendim t€ Késhillit t&
Ministrave.

5. Rregulla té vecanta pér tarifimin e shérbimeve t€ caktuara mund t&é pércaktohen duke
mbajtur parasysh natyrén e shérbimit, kategoriné e pérfituesve dhe garantimin e aksesit
efektiv né shérbimet e pérkujdesit shoqgéror.

KREU IV
MENAXHIMI, RAPORTIMI DHE KONTROLLI FINANCIAR

Neni 38
Menaxhimi financiar dhe raportimi

1. Oftruesit e shérbimeve t€ kujdesit social q€ financohen, té€résisht ose pjesérisht, me fonde
publike, sigurojné menaxhim financiar n€ pérputhje me parimet e ligjshmérisé,
ekonomicitetit, eficiencés, efektivitetit, transparencés dhe llogaridhénies.

2. Oftuesit e shérbimeve t€ kujdesit social jané té detyruar:

a) t€ mbajné regjistra financiaré dhe kontabél té sakté, té ploté dhe té verifikueshém, né
pérputhje me legjislacionin né€ fuqi;

b) t& pérdorin fondet publike vetém pér qéllimet pér té cilat jané akorduar;

c) té sigurojné ndarjen dhe gjurmueshmériné e pérdorimit t€ fondeve publike sipas
burimit t€ financimit dhe shérbimit t€ ofruar, si dhe dokumentimin e ¢do shpenzimi;
¢) té€ respektojné legjislacionin né fuqi pér menaxhimin financiar dhe kontrollin,
kontabilitetin dhe raportimin financiar.

3. Ofruesit dorézojné raporte periodike financiare dhe té performancés prané autoritetit
pérgjegjés pér financimin, n€ pérputhje me kushtet, afatet dhe treguesit e pércaktuar né
marréveshjen e financimit dhe té performancés.

4. Formati, pérmbajtja, afatet, frekuenca dhe procedurat pér raportimin financiar dhe té



1.

performancés pércaktohen me vendim té Késhillit t€ Ministrave, me propozimin e
ministrit pérgjegj€s pér ¢éshtjet sociale, n€ bashké€punim me ministrin pérgjegjés pér
financat.

Neni 39
Kontrolli dhe auditimi

Oftuesit e shérbimeve t€ kujdesit social g€ financohen, térésisht ose pjesérisht, me fonde
publike, i nénshtrohen monitorimit, kontrollit financiar dhe kontrollit t€ rezultateve, si
dhe auditimit, n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi, pér t€ verifikuar pérdorimin e
rregullt t&€ fondeve publike, pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale dhe arritjen e
rezultateve t€ pércaktuara dhe standardeve t€ shérbimit.

2. Autoriteti kompetent, si dhe organet e tjera t€ ngarkuara me ligj, ushtrojné€ kontroll dhe

3.

auditim mbi pérdorimin e fondeve publike, sipas kompetencave té tyre.

N¢ rast t€ konstatimit t€ parregullsive, mosrespektimit té€ kushteve t€ financimit ose
keqpérdorimit t€ fondeve publike, autoriteti kompetent, sipas rastit dhe né pérputhje me
legjislacionin né fuqi, merr njé ose mé shumé nga masat e mé€poshtme:

a) pezullimin e financimit;

b) rikuperimin e ploté ose t€ pjesshém t€ fondeve té pérdorura n€ kundérshtim me ligjin
ose marréveshjen e financimit;

¢) vendosjen e masave administrative ose financiare, kur parashikohen nga legjislacioni
né fuqi;

¢) zgjidhjen e marréveshjes ose kontratés s¢ financimit;

d) pérjashtimin nga programet e financimit publik pér njé periudhé té pércaktuar né
pérputhje me kriteret dhe afatet e parashikuara né€ legjislacionin né fuqi.

PJESA E TETE
FORCA E PUNES NE SHERBIMET E KUJDESITSOCIAL

KREU I
PROFESIONISTET E SHERBIMEVE TE KUJDESIT SOCIAL

Neni 40
Puna né fushén e shérbimeve té kujdesit social

Shérbimet e kujdesit social ofrohen nga profesionisté t€ kualifikuar dhe, sipas natyrés
s€ profesionit, t€ certifikuar ose té licencuar, sipas legjislacionit n€ fuqi pér profesionet
e rregulluara dhe kornizén kombétare t€ kualifikimeve.

Ushtrimi 1 veprimtaris€ profesionale né fushén e shérbimeve té kujdesit social bazohet
né:

a) kualifikimet e njohura sipas Kornizés Shqiptare t€ Kualifikimeve;

b) regjistrimin licencimin ose certifikimin, sipas natyrés s€ profesionit dhe legjislacionit
né fuqi;

c) respektimin e standardeve profesionale dhe kodeve etike dhe kérkesave té cilésisé
dhe sigurisé sé shérbimi.

Oftruesit e shérbimeve té kujdesit social jané t€ detyruar t€ sigurojné qé shérbimet té
ofrohen vetém nga profesionisté qé plot€sojné kushtet e pércaktuara né kété ligj, dhe né
legjislacionin e posacém qé rregullon profesionin pérkatés.



4. Kategorité kryesore té figurave profesionale qé angazhohen né ofrimin e shérbimeve té
pérkujdesit shogéror, si dhe parimet bazé t€ kualifikimit dhe kompetencave té tyre,
pércaktohen né pérputhje me llojin dhe natyrén e shérbimit.

5. Kriteret e detajuara té kualifikimit, certifikimit, regjistrimit, zhvillimit profesional dhe
ushtrimit t€ veprimtaris€ pér kategorité e figurave profesionale qé nuk rregullohen nga
legjislacioni i posagém pércaktohen me vendim t&€ K&shillit t€ Ministrave.

Neni 41
Kushtet pér ushtrimin e profesionit

1. Profesionistét e shérbimeve t€ kujdesit social ushtrojné profesionin né pérputhje me
kérkesat e pércaktuara pér secilén figuré profesionale nga ky ligj dhe legjislacioni né
fuqi.

2. Profesionistét g€ ushtrojné profesione t€ rregulluara e ushtrojné profesionin vetém pasi
té jené€ pajisur me licencé individuale pér ushtrimin e profesionit, sipas legjislacionit né
fuqi pér profesionet e rregulluara.

3. Profesionistét qé nuk ushtrojné profesione té rregulluara e ushtrojné profesionin nése
plotésojné kérkesat pér arsimim, kualifikim profesional dhe, kur parashikohet,
certifikim profesional, sipas kétij ligji dhe legjislacionit pérkatés, si dhe kritereve té
pércaktuara né aktet nénligjore n€ zbatim t¢ tij.

4. Pér figurat profesionale q€ nuk ushtrojné profesione t€ rregulluara, certifikimi
profesional, kur kérkohet, bazohet s¢ paku né kriteret e arsimimit, kualifikimit,
kompetencave profesionale dhe zhvillimit profesional t€ vazhdueshém.

5. Kategorité e figurave profesionale g€ i nénshtrohen certifikimit, kriteret dhe procedurat
pér certifikimin, si dhe autoriteti pérgjegjés pér kété proces, pércaktohen me vendim té
Ké&shillit t&€ Ministrave.

Neni 42
Té drejtat dhe detyrimet e profesionistéve té shérbimeve té kujdesit social

1. Profesionistét e shérbimeve t€ kujdesit social ushtrojné profesionin né pérputhje me
standardet profesionale, kodet e etikés dhe protokollet e shérbimit t€ miratuara sipas
legjislacionit n€ fuqi.

2. NE¢ ushtrimin e profesionit, profesionistét:

a) respektojné dinjitetin, t€ drejtat, vullnetin dhe interesin mé t€ miré té pérfituesit;

b) garantojné konfidencialitetin dhe mbrojtjen e t€ dhénave personale;

c) sigurojné pjesémarrjen e pérfituesit n€ vendimmarrje, né pérputhje me aftésité dhe
nevojat e tij;

¢) veprojné me paanshméri, integritet dhe pérgjegjési profesionale;

d) bashképunojné né ményré ndérdisiplinore dhe ndérinstitucionale pér ofrimin e
shérbimeve t€ integruara;

dh) respektojné standardet e cilésisé dhe dokumentojné veprimtariné profesionale sipas
kérkesave té legjislacionit né fuqi.

4. Profesionistét qé ushtrojné profesione té rregulluara i nénshtrohen edhe rregullave etike

dhe disiplinore té urdhrave profesionalé pérkatés.



5. Profesionistét € nuk ushtrojné profesione té rregulluara i nénshtrohen mekanizmave té
certifikimit, zhvillimit profesional, supervizimit dhe vlerésimit t€ performancés, sipas
kétij ligji dhe akteve nénligjore n€ zbatim té tij.

6. Ofruesit e shérbimeve té kujdesit social jané pérgjegjés pér garantimin e respektimit t&
standardeve profesionale dhe t€ cilésis€ s€ shérbimeve, pérmes mekanizmave té
brendshém té monitorimit, supervizimit profesional, vlerésimit periodik té performancés
dhe zhvillimit profesional t€ personelit.

7. Profesionistét kané t€ drejt€ t€ ushtrojné veprimtarin€ profesionale né€ kushte qé
garantojné sigurin€, mbéshtetjen profesionale dhe mundésité pér zhvillim profesional.

Neni 43
Zhvillimi profesional i vazhdueshém

1. Profesionistét e shérbimeve té kujdesit social jané t&€ detyruar té ndjekin programe té
zhvillimit profesional t€ vazhdueshém, me géllim ruajtjen, pérdit€simin dhe zhvillimin
e kompetencave profesionale.

2. Zhvillimi profesional i vazhdueshém organizohet:

a) nga urdhrat profesionalé pér profesionet e rregulluara;

b) nga agjencia pérgjegjése pér shérbimet e kujdesit social, né bashképunim me
urdhrat profesional€, institucionet e arsimit t& larté, institucionet e formimit
profesional dhe subjektet e akredituara pér figurat profesionale g€ nuk 1 pérkasin
profesioneve t€ rregulluara, né bashképunim me institucionet e arsimit té larté,
institucionet e formimit profesional dhe subjektet e akredituara sipas legjislacionit
né fuqi.

c) nga ofruesit e shérbimeve, népérmjet trajnimeve né vendin e punés, mentorimit,
supervizimit dhe formave t€ tjera t& zhvillimit profesional, né pérputhje me nevojat
e shérbimit dhe personelit.

3. Programet e zhvillimit profesional t€ vazhdueshém pérfshijné edukimin né vazhdim,
trajnimet profesionale, supervizimin, mentorimin dhe forma t€ tjera t€ zhvillimit té
kompetencave profesionale.

4. Pér profesionet e rregulluara, pérmbushja e kérkesave t€ edukimit n€ vazhdim kryhet
sipas legjislacionit né fuqi pér profesionet e rregulluara.

5. Pér figurat profesionale qé nuk i pérkasin profesioneve té€ rregulluara, pérmbushja e
kérkesave t€ zhvillimit profesional t€ vazhdueshém pérbén kusht pér ruajtjen e
vlefshmérisé sé certifikimit profesional, sipas rregullave t€ pércaktuara me vendim té
Ké&shillit t&€ Ministrave.

6. Zhvillimi profesional i vazhdueshém dokumentohet dhe merret né konsideraté né
vlerésimin periodik t&€ performancés s€ profesionistéve.

7. Ofruesit e shérbimeve sigurojné kohén dhe kushtet e nevojshme g€ profesionistét t&
pérmbushin kérkesat e zhvillimit profesional t& vazhdueshém.

8. Agjencia pérgjegjése pér shérbimet e kujdesit social, n€ bashképunim me urdhrat
profesionalé dhe aktorét e tjeré relevanté, harton kuadrin orientues pér zhvillimin
profesional t€ vazhdueshém té figurave profesionale q€ nuk i pérkasin profesioneve té
rregulluara.



Neni 44
Supervizimi professional

1. Profesionistét e shérbimeve té kujdesit social kané t& drejté dhe detyrim t& pérfitojné
supervizim profesional gjaté ushtrimit t& profesionit.

2. Supervizimi profesional organizohet nga ofruesit e shérbimeve t€ kujdesit social né
pérputhje me standardet e miratuara nga ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale.

3. Supervizimi profesional synon garantimin e cil€sis€ sé shérbimeve, zhvillimin e
kompetencave profesionale, respektimin e standardeve etike dhe mbéshtetjen
profesionale té personelit.

4. Ményra e organizimit t€ supervizimit profesional dhe kriteret pér supervizorét
pércaktohen me vendim té€ Késhillit t€ Ministrave.

5. Supervizimi profesional organizohet né ményré t€ pérshtatshme me natyrén, madhésiné
dhe organizimin e ofruesit t&€ shérbimit, duke garantuar akses n€ supervizim edhe pér
profesionistét qé€ ushtrojné veprimtarin€ individualisht ose prané ofruesve me numér té
kufizuar punonjésish.

KREU II
MENAXHIMI DHE MIREQENIA E FORCES SE PUNES

Neni 45
Administrimi i té dhénave pér profesionistét e shérbimeve té kujdesit social

1. Agjencia pérgjegjése pér shérbimet e kujdesit social administron, né kuadér t& Sistemit
Elektronik té Informacionit pér Shérbimet e rkujdesit Social, t&€ dhénat mbi profesionistét
e angazhuar né€ ofrimin e kétyre shérbimeve.

2. Te& dhénat sigurohen nga ofruesit e shérbimeve té kujdesit social, njésité e vetégeverisjes
vendore dhe autoritetet kompetente, sipas legjislacionit né fuqi.

3. Administrimi 1 kétyre t€ dhénave ka pér qéllim planifikimin e burimeve njerézore,
monitorimin e kapaciteteve profesionale, zhvillimin e politikave n€ fushén e shérbimeve té
kujdesit social dhe mbéshtetjen e proceseve t€ licencimit, certifikimit, monitorimit dhe
inspektimit.

4. Administrimi 1 t€ dhénave sipas kétij neni nuk cenon kompetencat e urdhrave profesionalé
pér mbajtjen e regjistrave té profesionistéve té profesioneve té rregulluara dhe kryhet né
pérputhje me legjislacionin pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.

Neni 46
Mbrojtja e shéndetit dhe miréqgenies sé punonjésve

1. Institucionet publike dhe jopublike, g€ ofrojné shérbime té kujdesit social jané t& detyruara



té garantojné kushte t& sigurta dhe té shéndetshme pune pér personelin, né pérputhje me
legjislacionin pér sigurin€é dhe shéndetin né puné.

. Punonjésit e shérbimeve t€ kujdesitsocial kané t€ drejt€ pér mbrojtje nga mbingarkesa né
puné, stresi i zgjatur né puné, rraskapitja profesionale dhe rreziget psikosociale qé lidhen
me natyrén e ushtrimit t€ profesionit.

. Institucionet publike dhe jopublike jané pérgjegjése pér marrjen e masave pér;

a) menaxhimin e ngarkesés né puné dhe organizimin efektiv t€ shérbimeve;

b) promovimin e miréqenies profesionale dhe zhvillimit t& qgéndrueshém té personelit;

¢) ofrimin e mbéshtetjes psikologjike pér personelin dhe supervizimit profesional;

. Autoritetet pérgjegjése monitorojné zbatimin e standardeve té€ mirégenies né€ puné dhe
ndérhyjné né rast shkeljesh, n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi.

PJESA E NENTE
LLOGARIDHENIA DHE MJETET E MBROJTJES

KREU I
E DREJTA PER ANKIM DHE SHQYRTIMI I ANKESAVE

Neni 47
E drejta pér ankim

1. Cdo pérfitues 1 shérbimeve té€ kujdesit social, pérfagésuesi ligjor, kujdestari ose ¢do
person tjetér 1 autorizuar sipas ligjit ose nga pérfituesi, pérfshiré personin e besuar prej
tij, ka té drejté t€ paraqes€ ankesé lidhur me cilésiné, aksesin, trajtimin, respektimin e
té drejtave ose ¢do aspekt tjetér t€ ofrimit t€ shérbimeve t&€ pérkujdesit shogéror.

2. Ankesa mund té paragitet pran€ ofruesit t€ shérbimit, njésisé sé veté€qeverisjes vendore,
Agjencisé pérgjegjése pér shérbimet e kujdesit social ose strukturave té€ tjera
pérgjegjése, sipas fushés s€ pérgjegjésisé.

3. Kur njé ankesé€ paraqitet prané njé autoriteti qé nuk €éshté kompetent pér shqyrtimin e
saj, ajo 1 pércillet pa vonesé autoritetit kompetent dhe ankuesi njoftohet pér pércjelljen.
Kur e njéjta ankes€ paraqitet prané mé shumé se njé autoriteti, autoritetet
bashkérendojné shqyrtimin e saj pér t€ shmangur shqyrtimin e dyfisht€ ose marrjen e
vendimeve kontradiktore.

4. Paraqitja e ankes€s nuk mund té€ sjell€ pasoja t€ pafavorshme pér pérfituesin e shérbimit
dhe garanton mbrojtjen e tij nga ¢do formé diskriminimi, hakmarrjeje ose trajtimi té
padrejté. E drejta pér paraqitjen e ankes€s sipas kétij neni nuk cenon té drejtén e
pérfituesit pér t&€ ushtruar ankimin administrativ ose pér t'iu drejtuar gjykatés, sipas
legjislacionit né fuqi.

5. E drejta pér ankesé sipas kétij neni nuk cenon té drejtén e ankimit administrativ ndaj
akteve administrative, sipas kétij ligji dhe Kodit t&€ Procedurave Administrative.

Neni 48
Procedura e shqyrtimit té ankesave



Oftruesit e shérbimeve té kujdesit social krijojné€ dhe zbatojné mekanizma t€ brendshém
pér pranimin, regjistrimin, trajtimin dhe shqyrtimin e ankesave t€ pérfituesve t&
shérbimeve.

Oftruesi i shérbimit, njésia e veté€qeverisjes vendore, Agjencia pérgjegjése pér shérbimet
e kujdesit social dhe ¢do autoritet tjetér kompetent, shqyrtojné ankesat brenda fushés sé
tyre té& pérgjegjésis€é né ményré t€ paanshme, transparente dhe brenda njé afati té
arsyeshém, por jo mé voné se 30 dité nga data e paraqitjes s€ ankesés, pérvec rasteve
kur parashikohet ndryshe me ligj.

Pérfituesi informohet me shkrim pér rezultatin e shqyrtimit t& ankesés, masat e marra
dhe, kur €shté rasti, ményrén e métejshme t€ ndjekjes s€ ¢eshtjes.

Kur ankesa lidhet me cenimin e siguris€, integritetit fizik ose psikologjik t&€ pérfituesit,
ajo shqyrtohet me proceduré té€ pérshpejtuar, sipas rregullave té pércaktuara n€ aktet né
zbatim t&€ kétij ligji.

Procedurat pér administrimin dhe shqyrtimin e ankesave pérfshihen n€ standardet bazé
té cilésisé s€ shérbimeve t€ kujdesit social.

KREU II
SANKSIONET ADMINISTRATIVE

Neni 49
Shkeljet administrative dhe masat administrative

Shkelja e detyrimeve t€ pércaktuara né két€ ligj dhe n€ aktet nénligjore né zbatim té tij,
kur nuk pérbén vepér penale, pérbén kundérvajtje administrative dhe ndéshkohet sipas
pércaktimeve t€ kétij ligji dhe legjislacionit né fuqi pér kundérvajtjet administrative.
Struktura pérgjegjése pér inspektimin e shérbimeve té kujdesit social, né zbatim t&
pérgjegjésive té pércaktuara nga legjislacioni né€ fuqi, vendos masat administrative si
mé poshté:

a) ndaj ofruesve jopubliké t€ shérbimeve t€ kujdesit social, pér shkeljen e detyrimeve
g€ lidhen me respektimin e standardeve t€ shérbimit, t€ drejtave té pérfituesve,
kushteve t€ licencimit dhe kérkesave té€ tjera ligjore, vendos gjobé nga 50 000 deri
né€ 100 000 leké pér shkeljet e lehta ose t&€ mesme dhe nga 100 000 deri né 500 000
leké pér shkeljet e rénda, sipas natyrés, réndé€sisé, pasojave dhe pérséritjes sé
shkeljes. Pér shkeljet qé paragesin rrezik t€ menjéhershém ose serioz pér jetén,
shéndetin, sigurin€ ose integritetin e pérfituesit, zbatohen edhe masat e parashikuara
né kété ligj pér kufizimin ose pezullimin e aktivitetit dhe, sipas rastit, té licencés.

b) pér shkeljet e kryera nga punonjésit e institucioneve publike zbatuese té kétij ligji,
1 drejtohet institucionit pérgjegjés pér fillimin e procedimit disiplinor, sipas
legjislacionit t& zbatueshém pér marrédhéniet e punés ose shérbimin civil;

c) pér shkeljet g€ lidhen me procedurat e financimit dhe prokurimit publik, zbatohen
dispozitat e legjislacionit né fuqi pér menaxhimin financiar dhe prokurimin publik;

¢) kérkon marrjen e masave pér korrigjimin e shkeljes dhe, kur &shté shkaktuar dém,

njofton ose referon ¢€shtjen prané autoritetit kompetent pér ndjekjen e pérgjegjésisé
dhe shpérblimin e démit, sipas legjislacionit né fuqi.



3. Struktura pérgjegjése pér inspektimin e shérbimeve t€ kujdesit social kryen inspektime
edhe mbi bazén e gjetjeve t€ monitorimeve té kryera nga Agjencia pérgjegjése pér
shérbimet e kujdesit social.

4. Kur gjaté ushtrimit t€ veprimtarisé s¢€ inspektimit konstatohen elemente t€ njé vepre
penale, struktura pérgjegjése pér inspektimin e shérbimeve té kujdesit social bén kallézim
prané autoriteteve kompetente.

5. Shkeljet lidhur me administrimin dhe pérdorimin e fondeve publike t&€ destinuara pér
shérbimet e kujdesit social, kur nuk pérbéjné vepér penale, trajtohen sipas legjislacionit né
fuqi pér menaxhimin financiar publik dhe kundérvajtjet administrative.

5. Kundér masave administrative t€ vendosura nga struktura pérgjegjése pér inspektimin e
shérbimeve t€ kujdesit social béhet ankim sipas legjislacionit né fuqi pér inspektimin.

6. T¢ ardhurat nga gjobat e vendosura sipas kétij neni derdhen né Buxhetin e Shtetit.

KREU III
ANKIMI

Neni 50
Ankimi administrativ

1. Kérkuesi ose pérfituesi 1 shérbimeve t€ kujdesit social, kur pretendon se njé akt
administrativ 1 nxjerré n€ zbatim té kétij ligji cenon té drejtat ose interesat e tij té
ligjshme, ka t& drejté t€ paragesé ankim administrativ prané organit kompetent, brenda
30 ditéve nga data e marrjes dijeni pér aktin administrativ, n€ pérputhje me Kodin e
Procedurave Administrative.

2. Organi kompetent shqyrton ankimin administrativ dhe njofton ankuesin pér vendimin e
marré brenda afatit t€ pércaktuar né¢ Kodin e Procedurave Administrative.

3. Né rast se ankimi administrativ paraqitet ndaj njé vendimi té njésisé sé vetéqeverisjes
vendore, ankimi shqyrtohet sipas strukturés kompetente té pércaktuar né€ legjislacionin
né fuqi.

4. E drejta pér t'iu drejtuar gjykatés ushtrohet né€ pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Neni 51
E drejta pér t'iu drejtuar gjykatés

1. Pérfituesit e shérbimeve t€ kujdesit social, ofruesit e shérbimeve dhe personat e tjeré qé
kané interes t€ ligjshém kané té drejté t€ kundérshtojné aktet administrative, veprimet
ose mosveprimet e organeve publike t€ marra né zbatim té kétij ligji, né gjykatén
kompetente, sipas legjislacionit né fuqi.

2. Padia né gjykatén administrative, kur mosmarréveshja &shté né juridiksionin
administrativ, paraqitet pas shterimit t€ mjeteve administrative t€ ankimit, pérveg
rasteve t€ parashikuara nga ligji.

PJESA E DHJETE
DISPOZITA KALIMTARE DHE TE FUNDIT

KREU I



DISPOZITA KALIMTARE

Neni 52
Masat kalimtare

1. Ofruesit e shérbimeve té kujdesit social g€ ushtrojné veprimtariné e tyre n€ momentin e
hyrjes né fuqi t€ kétij ligji vazhdojné t€ operojné pér njé periudhé kalimtare, deri né
pérshtatjen e tyre me kérkesat dhe standardet e pércaktuara né kété lig;.

2. Brenda 12 muajve nga hyrja né€ fuqi e kétij ligji, ofruesit ekzistues té€ shérbimeve t€ kujdesit
social duhet t& pérmbushin kushtet dhe kriteret e licencimit dhe té standardeve t€ cil€sisé té
pércaktuara n€ kété ligj dhe né€ aktet nénligjore pérkatése.

3. Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale dhe institucionet e pércaktuara né Kreun xxx
marrin masat e nevojshme pér pérshtatjen graduale t€ sistemit t& shérbimeve t€ kujdesit
social me dispozitat e kétij ligji.

4. Shérbimet rezidenciale ekzistuese, n€ momentin e hyrjes né€ fuqi t€ kétij ligji, vazhdojné té
operojné pérkohésisht, duke iu nénshtruar procesit t€ transformimit gradual né pérputhje me
parimin e deinstitucionalizimit. Autoritetet pérgjegjése pér shérbimet sociale né nivel
gendror, rajonal dhe local, marrin masa pér reduktimin progresiv t€ kapaciteteve
rezidenciale dhe zhvillimin e alternativave t€ bazuara n€ komunitet dhe n€ familje, duke
garantuar né€ ¢do rast vazhdimésin€ dhe cil€siné e kujdesit pér pérfituesit.

Neni 53
Masat kalimtare pér transformimin e shérbimeve rezidenciale

1. Shérbimet rezidenciale ekzistuese, n€ momentin e hyrjes né fuqi té kétij ligji, vazhdojné
té operojné pérkohésisht, duke iu nénshtruar procesit t&€ transformimit gradual né
pérputhje me parimin e deinstitucionalizimit.

2. Autoritetet pérgjegjése pér shérbimet sociale n€ nivel gendror, rajonal dhe lokal, marrin
masa pér reduktimin progresiv té kapaciteteve rezidenciale dhe zhvillimin e
alternativave t€ bazuara n€ komunitet dhe né familje, duke garantuar né€ c¢do rast
vazhdimésiné dhe cilésin€ e kujdesit pér pérfituesit.

KREU 11
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 54
Shfuqizimet

Ligjinr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar
dhe aktet nénligjore t&€ dala né zbatim té tij shfuqizohen.

Neni 55
Aktet nénligjore

1. Ngarkohet ministri pérgjegjés pér ¢éshtjet sociale pér nxjerrjen e udhézimeve né zbatim té
Nneneve ............ , t€ kétij ligji, brenda .... muajve nga hyrja né fuqi e tij.



2. Ngarkohet K&shilli i Ministrave t€ miratojé aktet nénligjore n€ zbatim t&€ nenit
..... , t& kétij ligji brenda 12 muajve nga hyrja né fuqi e tij.

Neni 56
Hyrja né Fugqi

Ky ligj hyn né fuqi 15 dité€ pas botimit n¢ Fletoren Zyrtare.



